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Priedas

SKAITMENINES VEIKLOS ATSPARUMO JPAREIGOJIMAI

Sis Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis ir nustato skaitmeninio operacinio atsparumo reikalavimus,
taikomus Baltnetai kaip informaciniy ir rySiy technologijy (,,IRT*) paslaugy teikejui, ir Klientui kaip
finansy sektoriaus subjektui arba kibernetinio saugumo subjektui, kuris naudojasi Baltnetos
paslaugomis, vadovaudamasis taikomais IRT saugumo teisés aktais, jskaitant, visy pirma, 2022 m.
gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2022/2554 dél skaitmeninio operacinio
atsparumo finansy sektoriuje (,,DORA®) ir 2022 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2022/2555 dél priemoniy aukStam bendram kibernetinio saugumo lygiui visoje
Sajungoje uztikrinti (,,NIS2%).

Kai Siame Priede prievolés yra siejamos su IRT paslaugomis, tokios paslaugos apima prieiga prie
Baltnetos paslaugy ir jy teikima, jskaitant jy komponentus ir bet kokias susijusias funkcijas, tiek, kiek
tokias paslaugas pagal Sutart] teikia Baltneta. Paslaugoms, kurios palaiko Kliento kritines ar svarbias
funkcijas, taikomi Siame Priede nustatyti grieZtesni kontrolés reikalavimai, su salyga, kad
identifikavima, ar konkreti paslauga palaiko kriting ar svarbig funkcija, atlieka Klientas ir apie tai rastu
informuoja Baltneta. Esant prieStaravimui tarp $io Priedo ir Sutarties, pirmenybé teikiama Siam
Priedui, iSskyrus atvejus, kai imperatyvios teisés normos nustato kitaip.

Jei Siame Priede aiSkiai nenumatyta kitaip, Sutartis ir sgvokos lieka nepakitusios. DidZigja raide raSomi
terminai, kurie néra apibréZti Sutartyje ar Siame Priede, turi tokig reikSme, kokia nustatyta DORA ir
NIS2, i8skyrus atvejus, kai aiSkiai nurodyta kitaip.

1 skyrius. IRT paslaugos ir paslaugy lygiai

1.1. Baltnetos teikiamy IRT paslaugy aprasymas, visos $iy paslaugy funkcijos bei taikomi paslaugy
lygiai yra nurodyti Sutartyje.

1.2. Kai tokios paslaugos palaiko kritines arba svarbias Kliento funkcijas, Baltneta jas atitinkamai
klasifikuos ir teiks, taikydama sustiprintas saugumo, testinumo ir valdymo priemones, suderintas
su DORA ir NIS2 reikalavimais.

1.3. Apie visus esminius IRT paslaugy apraSymo ar taikomy paslaugy lygiy atnaujinimus ir pakeitimus
Baltneta privalo laiku informuoti Klienta, kad Klientas galéty uztikrinti veiksmingg stebésena.

2 skyrius. Bendrieji Baltnetos, kaip IRT paslaugy teikéjo, isipareigojimai

2.1. Baltneta deda pagrijstas pastangas laikytis DORA, NIS2 ir kity taikomy teisés akty reikalavimy
bei jgyvendina, palaiko ir reguliariai testuoja saugumo priemones, atitinkan¢ias DORA, NIS2 ir
kitus taikomus teisés aktus bei rinkos standartus, jskaitant: tapatybés ir prieigos valdyma; tinklo
ir perimetro sauguma; Sifravimg; pazeidziamumy ir pataisy valdyma; saugy programings jirangos
kirimo gyvavimo ciklg ir pakeitimy valdyma; registravimg ir stebésena; incidenty nustatyma,
reagavimg ir suvaldyma.

© UAB ,Baltnetos komunikacijos* J.Rutkausko g. 6, 05132 Vilnius Klienty aptarnavimas info@balt.net
Brastos g. 14, 47185 Kaunas +370 700 800 88 www.balt.net
Liepy g. 83A, 92195 Klaipéda


mailto:info@balt.net

ba lt a Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Baltneta paskiria kvalifikuotg personala, atsakingg uz sgveika su reguliavimo institucijomis ir
Klientu bei uz atitikti DORA, NIS2 ir kitiems taikomiems teisés aktams. Paskirtas personalas bus
tinkamai apmokiytas ir, jei taikoma, turés atitinkamas kvalifikacijas ir sertifikatus, kad galéty teikti
Baltnetos paslaugas laikantis teisés akty reikalavimy.

Baltneta privalo palaikyti ir, esant pagristam Kliento praSymui, pateikti arba sudaryti galimybe
Klientui susipazinti su visy svarbiy saugumo priemoniy apraSymu, jskaitant bet kokius esminius
Jjuy atnaujinimus ar pakeitimus, kad Klientas galéty jvertinti Siy priemoniy tinkamumag ir
veiksmingumg tiek, kiek tai nepazeidzia Baltnetos saugumo, konfidencialumo ir komerciniy
paslapciy apsaugos reikalavimy.

Baltneta visapusiskai bendradarbiauja su Klientu ir kompetentingomis priezitiros institucijomis
visais klausimais, susijusiais su tyrimais, patikrinimais, priezitiros veikla ar kitais aspektais,
susijusiais su IRT rizikos valdymu, IRT saugumu ir operaciniu atsparumu, jskaitant prievoles
pagal DORA ir NIS2.

Baltneta nustato, vertina ir valdo su IRT paslaugomis susijusias rizikas, jskaitant operacing,
kibernetine, tieckimo grandinés ir treCiyjy Saliy rizika. Baltneta palaiko Kliento IRT rizikos
valdymo sistema, jskaitant informacijos, reikalingos jvertinti su IRT paslaugomis susijusias
rizikas, teikimg.

3 skyrius. Paslaugy teikimo ir duomeny tvarkymo vieta

3.1.
3.2

3.3.

Baltneta teikia paslaugas i§ Lietuvos ir kity Europos Sajungos valstybiy.

Su Klientu susij¢ duomenys, kuriuos Baltneta tvarko teikdama IRT paslaugas, yra tvarkomi
Europos Sajungos teritorijoje.

Apie ketinimg pakeisti paslaugy teikimo ar duomeny tvarkymo vietg Klientas informuojamas 1§
anksto per protingg laikotarpj.

4 skyrius. Duomenuy saugumas

4.1.

4.2.

Baltneta privalo uZztikrinti visy duomeny, jskaitant asmens duomenis, tvarkomy ar saugomy

teikiant IRT paslaugas Klientui, prieinamuma, autentiSkumag, vientisumg ir konfidencialuma,

taikydama Sifravimg, daugiasluoksng prieigos kontrole, saugy rakty valdyma, registravima,

apsaugine stebéseng ir kitas IRT saugumo priemones bei politika, jskaitant:

4.1.1. priemones, uztikrinan¢ias nepertraukiamg prieiga prie duomeny ir paslaugy teikimo
sutrikimy bei prastovy mazinimg (prieinamumas);

4.1.2. duomeny apsaugg nuo neteiséty pakeitimy, siekiant uztikrinti jy tikslumg ir patikimuma
(autentiSkumas ir vientisumas);

4.1.3. duomeny apsaugg nuo neteisétos prieigos (konfidencialumas).

Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi laikantis taikomy asmens duomeny apsaugos teisés akty,

iskaitant Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR).

5 skyrius. Incidenty valdymas ir ataskaity teikimas
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5.1. Baltneta privalo pranesti Klientui apie bet kokj reikSmingg su IRT susijusj incidentg, darantj jtakg
Klientui teikiamoms Baltnetos paslaugoms, nedelsiant, bet ne veliau kaip per 12 valandy nuo
incidento nustatymo.

5.2. Baltneta privalo pateikti Klientui bent §ig informacijg apie su IRT susijusius incidentus:

5.2.1. incidento nustatymo data, laikg ir klasifikacija;
5.2.2. suIRT susijusio incidento aprasyma;

5.2.3. Salis, kurias paveiké su IRT susijes incidentas;

5.2.4. informacijg apie tai, kaip incidentas buvo nustatytas;
5.2.5. informacijg apie incidento kilmeg;

5.2.6. paveiktas paslaugas;

5.2.7. bet kokig kitg aktualig informacija.

5.3. Jei Klientas privalo pateikti papildomas ataskaitas prieziliros institucijoms pagal taikomus teisés
aktus arba kitaip pagrjstai reikalauja papildomos informacijos apie su IRT susijusius incidentus,
Baltneta Kliento prasymu privalo pateikti papildoma informacijg per pagrista laikotarpj ir bet
kuriuo atveju ne véliau kaip per 48 valandas nuo Kliento praS§ymo gavimo, atsizvelgiant j aktualios
informacijos prieinamuma praSymo pateikimo metu.

5.4. Baltneta teikia Klientui incidenty ataskaitas ir kitg pagalba dél su IRT susijusiy incidenty, daranciy
jtaka Baltnetos paslaugoms, be papildomo mokesc¢io. Bet kokia pagalba, kuri i§ esmés virSija
Baltnetos paslaugy apimtj arba reikalauja specialiy iStekliy, vir§ijanciy jprastus Baltnetos pagalbos
Isipareigojimus, gali buiti apmokama Saliy sgZiningai susitartu atlygiu.

6 skyrius. Bendrosios paslaugy ataskaitos ir esminiai pakeitimai

6.1. Kliento praSymu Baltneta privalo teikti Klientui reguliarias ataskaitas apie Baltnetos paslaugy,
palaikan¢iy kritines ar svarbias funkcijas, veikima, jskaitant veikimo rezultatus pagal paslaugy
lygius, incidentus, pakeitimus ir rizikos vertinimus, kaip nurodyta toliau $io Priedo 6.2 punkte.

6.2. Baltneta pateikia Klientui Sias ataskaitas:

Ataskaita Daznis
Bendros periodinés ataskaitos apie IRT paslau ..
. P P P &Y | Kas ketvirtj
teikima
Ataskaita apie veiklos testinumo priemones Kas ketvirtj
Paslaugy teikimo ataskaitos Kas ménesj
IRT saugumo ataskaitos Kas ménesj
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6.3.

Baltneta privalo informuoti Klientg apie bet kokius pokycius, kurie galéty reikSmingai paveikti
jos gebejima teikti IRT paslaugas, palaikancias kritines ar svarbias funkcijas, pagal sutartus
paslaugy lygius. PraneSimuose turi biiti pateikta pakankamai informacijos, leidzian¢ios Klientui
jvertinti poveik] ir imtis atitinkamy priemoniy, ir jie turi biti pateikti i§ anksto — bet kuriuo atveju
ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

7 skyrius. Saugumo suvokimas, skaitmeniniy operacijy atsparumo mokymai, testavimas

7.1.

7.2.

7.3.

Baltneta dalyvauja ir uztikrina, kad visi atitinkami darbuotojai, dalyvaujantys teikiant IRT
paslaugas Klientui, dalyvauty programose ir (arba) mokymuose, susijusiuvose su IRT saugumo
zinomumu ir (arba) skaitmeniniu operaciniu atsparumu.

Tiek, kiek Baltnetos paslaugos apima kritines ar svarbias IRT funkcijas, Baltneta, Kliento
prasSymu, dalyvauja Kliento grésmiy pagrindu atliekamuose skverbimosi testavimuose (TLPT).
Tai apima, bet neapsiriboja, savalaikj prieigos prie butiny sistemy ir duomeny suteikima,
kvalifikuoto personalo paskyrimg testavimui ir taisomiesiems veiksmams palaikyti, taip pat
konfidencialumo uztikrinimg ir atitikt] duomeny apsaugos teisés aktams.

Klientas turi pateikti Baltnetai raSytinius praSymus dél dalyvavimo programose, mokymuose ir
testavimuose ne veliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki jy pradzios. Baltneta turi teis¢ prasyti
pagristos kompensacijos uz dalyvavima.

8 skyrius. Veiklos testinumas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Jei Baltneta teikia IRT paslaugas, susijusias su svarbiy ar svarbiy funkcijy palaikymu, Baltneta
Isipareigoja parengti, priziuréti ir periodiskai iSbandyti jmonés veiklos testinumo plana,
suderintg su rinkos standartais ir galiojanciais teiseés aktais.

Baltneta pateikia Sio verslo testinumo plano kopija Klientui per 5 darbo dienas nuo Kliento
prasymo.

Baltneta uztikrina, kad Baltnetos paslaugos biity teikiamos su pagristu tgstinumo laipsniu bet
kokio jvykio, turincio jtakos $iy paslaugy teikimui arba Baltnetos jsipareigojimams pagal Sutartj,
atveju.

Baltneta uztikrina, kad jos subrangovy veiklos testinumo valdymo planai atitikty jos veiklos
testinumo plang ir biity su juo integruoti, kaip iSsamiau apraSyta 9 skyriuje.

9 skyrius. Subranga

9.1.

Klientas leidZzia Baltnetai pasitelkti subrangovus Paslaugy teikimui, jskaitant Paslaugas,
susijusias su kritinémis ar svarbiomis funkcijomis, tik laikantis Sioje Sutartyje nustatyty salygy.
Sutarties priede nurodomi subrangovai (arba subrangovy kategorijos), pasitelkiami kritinéms ar
svarbioms funkcijoms palaikyti, jy vykdymo ir duomeny tvarkymo vietos bei taikomi
konfidencialumo ir informacijos saugumo reikalavimai. Baltnetos pasitelkiami subrangovai
privalo atitikti Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos ir kity taikytiny teisés akty
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9.2.

9.3.

94.

reikalavimus, jskaitant tarptautiniy sankcijy, eksporto kontrolés ir nacionalinio saugumo
reikalavimus.

Baltneta negali pasitelkti naujy subrangovy kritiniy ar svarbiy funkcijy teikimui be iSankstinio
raSytinio Kliento sutikimo, iSskyrus subrangovus, jau nurodytus Sutarties priede. Baltneta
informuoja Klientg apie planuojamus esminius subrangos pakeitimus ne véliau kaip prie§ 10
(desimt) darbo dieny iki jy jsigaliojimo. Klientas gali pateikti motyvuotg prieStaravimg per
nustatyta terming; jei motyvuotas prieStaravimas per ta terming nepateikiamas, laikoma, kad
Klientas sutiko. Baltneta uztikrina, kad jos sutartys su subrangovais, teikianciais paslaugas
kritinéms ar svarbioms funkcijoms, suteikty Klientui ir kompetentingoms institucijoms tokias
pacias prieigos, patikrinimo ir audito teises, kokias Baltneta suteikia pagal Sig Sutartj.

Baltneta iSlieka visiSkai atsakinga ir atskaitinga Klientui uz visy Baltnetos paslaugy teikima,
iskaitant subrangos buidu teikiamas paslaugas, tarsi Baltneta jas biity suteikusi pati.

Kiek tai susij¢ su kritinémis ar svarbiomis IRT paslaugy funkcijomis ir subrangovais,
palaikanciais tokias funkcijas, Baltneta privalo:

9.4.1. stebéti subrangos biuidu teikiamas IRT paslaugas, kad biity nuolat uZztikrinamas jos

sutartiniy jsipareigojimy Klientui vykdymas;

9.4.2. wvertinti rizikas, susijusias su esamy ar potencialiy subrangovy buvimo vieta, jy

patronuojancigja jmone ir vieta, i§ kurios teikiamos atitinkamos IRT paslaugos;

9.4.3. savo sutartyse su subrangovais nustatyti jy stebésenos ir atskaitomybés jsipareigojimus

Baltnetos atzvilgiu ir, jei susitarta, Kliento atzvilgiu;

9.4.4. uztikrinti IRT paslaugy testinumag visoje subrangovy grandinéje tuo atveju, jei IRT

subrangovas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy;

9.4.5. uztikrinti, kad sutartiniai santykiai su IRT subrangovais apimty teisés aktuose numatytus

veiklos tgstinumo plany reikalavimus ir nustatyty paslaugy lygius, kuriy subrangovai turi
laikytis pagal Siuos planus;

9.4.6. wuztikrinti, kad sutartiniai santykiai su IRT subrangovais apibrézty taikomus IRT saugumo

standartus ir bet kokius papildomus saugumo reikalavimus pagal taikomus teisés aktus, taip
pat nustatyty, jog IRT subrangovas suteikia Klientui ir kompetentingoms institucijoms tas
pacias prieigos, tikrinimo ir audito teises, tiek, kiek tokios teisés gali buti pagrjstai
uztikrintos pagal atitinkamo subrangovo standartines sutartines salygas;

9.4.7. Baltneta privalo informuoti Klientg apie bet kokj numatomg esminj subrangos santykiy

pakeitimg ne véliau kaip prie§S 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki tokio pakeitimo
jgyvendinimo (,,Subrangos pranesimo laikotarpis®). Klientas privalo rastu informuoti
Baltneta apie bet kokius prieStaravimus siilomam pakeitimui iki Subrangos praneSimo
laikotarpio pabaigos. Baltneta negali jgyvendinti siilomo esminio pakeitimo iki $io
laikotarpio pabaigos be iSankstinio rasytinio Kliento sutikimo. Jei Klientas per Subrangos
prane§imo laikotarpj pateikia pagrista priestaravima, Salys saZiningai derasi siekdamos
18spresti Kliento iskeltas pastabas pries jgyvendinant pakeitimg. Siekiant iSvengti abejoniy,
Klientas negali nepagrijstai atsisakyti suteikti sutikimg ar jo vilkinti dél siilomo esminio
subrangos pakeitimo.

9.5. Klientas turi teis¢ nutraukti Sutartj, kai yra jvykdytos taikomuose teisés aktuose nustatytos
subrangovy pasitelkimo salygos.
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9.6.

Baltneta privalo tvarkyti ir nuolat atnaujinti visy subrangovy, dalyvaujanciy IRT paslaugy,
palaikanciy kritines ar svarbias funkcijas, grandingje, sarasg ir Kliento prasymu pateikti §j sarasa
tiek, kiek tai biitina, kad Klientas galéty jvykdyti savo pareigas pagal taikomus teisés aktus.
Baltneta deda pagristas pastangas uztikrinti, kad subrangovai S$ioje grandinéje pateikty
informacijg, reikalingg Sio skyriaus tikslams.

10 skyrius. Kliento teisé vykdyti stebésena

10.1.

Klientas turi teis¢ nuolat stebéti Baltnetos veikla, susijusig su svarbiy ar kritiniy funkcijy
palaikymu, o tai apima:

10.1.1. kai Baltnetos teikiamos paslaugos palaiko ypatingos svarbos arba svarbias funkcijas —

neribotas prieigos, patikrinimo ir audito teises finansy sektoriaus subjektui arba jo paskirtai
treciajai Saliai, taip pat kompetentingoms institucijoms, jskaitant teis¢ vietoje darytis
atitinkamy dokumenty kopijas; $iy teisiy veiksmingas jgyvendinimas neturi biti ribojamas
kitais sutartiniais susitarimais ar jgyvendinimo politikomis. Auditai i§ anksto derinami su
Baltneta laiko ir apimties atzvilgiu, siekiant apsaugoti kity Baltnetos klienty
konfidencialius duomenis; jei audito metu atsirasty rizika kity klienty teisems, Salys gali
susitarti dél alternatyvaus atitikties uztikrinimo lygio (pavyzdziui, nepriklausomo treciojo
Salies auditoriaus pasitelkimas), taciau tai negali apriboti paciy prieigos ir audito teisiy
apimties ar veiksmingumo;

10.1.2. teis¢ susitarti dél alternatyviy uztikrinimo lygiy, jei tai daro poveikj kity klienty teiséms;
10.1.3. Baltnetos pareiga visapusiSkai bendradarbiauti atliekant patikrinimus vietoje ir audita,

kuriuos vykdo kompetentingos institucijos, Klientas ar paskirta trecioji $alis.

10.2. Klientas privalo pateikti Baltnetai informacijg apie tokiy patikrinimy ir audity, nurodyty pirmiau

10.3.

10.1 punkte, apimtj, taikytinas procediras ir daznuma.

Jei Klientas, atlikdamas stebéseng, nustato, kad Baltneta nesilaiké sutarty paslaugy lygiy,
susijusiy su kritinémis ar svarbiomis funkcijomis, Klientas apie tai rastu informuoja Baltneta,
nurodydamas trikumo pobiidj. Baltneta per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tokio
praneSimo gavimo (arba per trumpesnj laikotarpj, jei tai pagristai bitina atsizvelgiant ]
aplinkybes) privalo jgyvendinti taisomasias priemones trilkumui pasalinti ir informuoti Klienta
apie atliktus veiksmus. Salys s3Ziningai bendradarbiauja sickdamos susitarti dél bet kokiy
papildomy taisomyjy veiksmy, kurie gali biiti reikalingi.

11 skyrius. Nutraukimas ir prieiga prie duomeny

11.1.

11.2.

11.3.

Sis Priedas galioja tol, kol galioja Sutartis, ir laikomas pasibaigusiu, kai Sutartis dél bet kokios
priezasties yra nutraukiama.

Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, Baltneta gali buti jpareigota toliau teikti IRT paslaugas,
palaikancias svarbias ar kritines funkcijas, per pasitraukimo laikotarpj (angl. Exit Period), kaip
aprasyta toliau 12 skyriuje.

Nutraukus ar pasibaigus Sutar¢iai arba Baltnetai tapus nemokiai, pradéjus jos restruktiirizavimo
(rezoliucijos) procesg ar nutraukus veikla, Baltneta, kiek tai pagrijstai priklauso nuo jos kontrolés,
privalo uztikrinti, kad visi Kliento duomenys — tiek asmens, tiek ne asmens — tvarkyti teikiant
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Baltnetos paslaugas, bty pateikti Klientui lengvai prieinamu, pramonés standartus atitinkanciu,
jrenginiu nuskaitomu formatu, kad Klientas galéty visapusiSkai atgauti Siuos duomenis. Jei
Baltnetos atZvilgiu pradétos nemokumo ar restruktiirizavimo procediiros, Baltneta deda pagrjstas
pastangas uztikrinti, kad paskirtas nemokumo administratorius ar pertvarkymo institucija
sudaryty salygas grazinti Kliento duomenis pagal Sio skyriaus nuostatas.

12 skyrius. Pasitraukimo laikotarpis

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Nutraukus ar pasibaigus Sutarciai, Baltneta, Kliento praSymu ir uZ atskirai suderintg atlyginima,
teikia pagrista pagalba, reikalingg tvarkingam Paslaugy, palaikanciy kritines ar svarbias
funkcijas, perdavimui Klientui arba jo paskirtam kitam paslaugy teikéjui. Toks pereinamasis
laikotarpis negali virSyti 2 (dviejy) ménesiy nuo Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dienos,
jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip (,,Pasitraukimo laikotarpis®).

Pasitraukimo laikotarpiu Baltneta toliau teikia IRT paslaugas, palaikancias svarbias ar kritines
funkcijas.

Pasitraukimo laikotarpiu Baltneta, gavusi pagrista raSytinj Kliento prasyma, deda pagristas
pastangas, kad visi Kliento duomenys biity prieinami atgavimui pramonés standartus
atitinkanciu, jrenginiu nuskaitomu formatu, taip pat pateikia dokumentacijg ir techning pagalba,
reikalingg Klientui migruoti pas kitg IRT paslaugy teikéja arba pereiti prie vidiniy sprendimy.
Neé viena Sio skyriaus nuostata nejpareigoja Baltnetos kurti individualiy (nestandartiniy) funkcijy
ar atskleisti nuosavybés teise saugomo programinio kodo ar komerciniy paslapciy.

Baltnetos teikiama tolesné pagalba ir parama migracijos procese Pasitraukimo laikotarpiu yra
apmokama pagal Saliy tarpusavyje saZiningai suderintg atlygi.

Baltneta privalo uztikrinti, kad Sutartis, jskaitant §j Prieda, biity struktiiruota ir palaikoma taip,
kad atitikty Kliento incidenty suvaldymo ir atkiirimo atsparumo reikalavimus pagal taikomus
teisés aktus. Siuo tikslu ir tiek, kiek to reikalaujama pagal taikomus teisés aktus Kliento atzvilgiu,
Sio Priedo nuostatos, susijusios su testiniu IRT paslaugy, palaikanciy kritines ar svarbias
funkecijas, teikimu, negali biiti Baltnetos nutraukiamos, sustabdomos ar i§ esmés kei¢iamos vien
dél Kliento restruktiirizavimo ar incidenty suvaldymo ir atkiirimo procediiry visg Pasitraukimo
laikotarpj.

13 skyrius. Atsakomybé, taikytina teisé ir gin¢y sprendimas

13.1. Atsakomybés nuostatos, jskaitant atsakomybés ribojimo nuostatas, nustatytos Sutartyje, taip
pat taikomos $io Priedo jsipareigojimy pazeidimams, iSskyrus atvejus, kai jas aiSkiai pakeicia
imperatyvios taikytinos teis€s normos.

13.2. Siam Priedui taikoma ta pati teisé¢ ir gindy sprendimo nuostatos kaip ir Sutaréiai, i§skyrus
atvejus, kai jas aiskiai pakeicia DORA, NIS2 ar kiti taikomi teisés aktai.
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