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UAB BALTNETOS KOMUNIKACIIOS
SERVERIY KOLOKACIJOS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1.SAVOKOS

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Duomeny centras (toliau DC)

Baltnetai priklausancios specializuotos patalpos, esancios Vilniuje, Liepkalnio g. 160c.

Tier 3 DC

Duomeny, centras, esantis Vilniuje, Liepkalnio g. 160c ir atitinkantis Tier 3 duomeny centry kategorija pagal Tia942
reikalavimus.

Kolokacija

Kliento IT jrangos talpinimas Baltnetos duomeny, centre, suteikiant jai prieigg prie interneto ir uztikrinant jos ausinima bei
elektros energijos tiekima.

UPsS

Nepertraukiamos elektros energijos Saltinis.

PDU

Rozetyny blokas, montuojamas | serveriy spinta.

Kliento jgaliotas atstovas

Kliento darbuotojas ar kitos jmonés atstovas (diegéjas, integruotojas, priZilirétojas), kuriam Klientas, remdamasis Siuo
susitarimu, suteikia pilng teise valdyti Klientui priklausancig IT jranga.

Treciosios salys

Bet kokie kiti Kliento atstovai, nejvardinti Siame susitarime.

Dedikuota spinta

Serveriy spinta, kurig nuomoja ir kuria naudojasi vienas klientas.

Bendra spinta

Serveriy spinta, kurig dalimis nuomoja ir kuria naudojasi keletas klienty.

2. PATEKIMAS I DUOMENU CENTRA IR KLIENTY ATSAKOMYBE

2.1.

2.2,

Kliento jgalioti atstovai

Patekti prie Kliento talpinamos jrangos gali tik Siame susitarime jvardinti asmenys, kurie, pasiraSydami $j dokumenta,
isipareigoja laikytis nustatytos tvarkos apsilankymo DC metu.

Jei Klientas nutraukia darbo sutartj ar kitokios formos bendradarbiavima su atsakingu asmeniu, Klientas jsipareigoja kuo
skubiau apie tai informuoti Baltnetq. Kitu atveju Baltneta neatsako uz bet kokius Kliento patirtus nuostolius, susijusius su
atsakingu asmeniu.

Jei vizito DC metu kartu su atsakingais asmenimis atvyksta trecioji Salis, Klientas prisiima visq atsakomybe dél galimy
treciosios Salies veiksmuy ir jy padariniy.

Registracija

Registracija dél patekimo | DC atliekama:
o siunciant elektroninj laiSkg adresu patekimas@balt.net;
. paskambinus telefonu 8 700 800 88;
o uzpildZius registracijos forma Klienty zonoje.

Registracija priimama tik i$ Siame susitarime jvardinty atsakingy asmeny kontakty. Registracija atliekama iki numatyto vizito
likus ne maziau nei 24 valandoms.

Registracijos metu nurodomas vizito tikslas (pavyzdziui, naujos jrangos talpinimas, detaliy keitimas, jrangos demontavimas,
kt.).
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Patekimas skubos tvarka

Patekimas skubos tvarka galimas jvykus Kliento IT jrangos gedimui. Tokiu atveju registracija atliekama skambinant telefonu
8 700 800 88.

Naujos jrangos statymo ar demontavimo metu patekimas | DC skubos tvarka yra negalimas.
Atvykus

Atvykus | DC teritorija nuotolinio pasikalbéjimo jrenginio pagalba susisiekiama su apsaugos postu. Apsaugos darbuotojui
praneSamas atvykimo tikslas bei kokie asmenys ir i$ kokios kompanijos atvyko.

Jei apsaugos darbuotojas neturi informacijos apie planuojama vizitg, vartai néra atidaromi.
IvaZiavus | teritorijg automobilis paliekamas sveciy automobiliy statymo zonoje. Draudziama bandyti patekti | kitas zonas.
Pateikiami dokumentai atvykimo metu

Kliento atstovui atvykus | DC pirma kartg, naudojantis elektroniniu pirsty atspaudy skaitytuvu, { duomeny baze jtraukiami jo
biometriniai duomenys. Atvykus pirma karta taip pat butina pateikti galiojantj asmens tapatybés dokumenta su nuotrauka.

Atvykus kitus kartus apsaugos darbuotojas paprasys nuskanuoti pirSto atspaudus. Pateikti asmens tapatybés dokumento
nebereikés.

Praéjimo kontrolés kortelés ir slaptazodziai

UZsiregistravusiam Kliento atstovui apsaugos darbuotojas suteikia praéjimo kortele, kuria, paliekant DC patalpas, privaloma
grazinti apsaugai.

Kortelé yra neperduodama ir gali bati panaudojama tik to asmens, kuriam ji buvo suteikta.
Kliento atstovy darbas duomeny centre

Jei fiziniai darbai prie serverio trunka ilgiau nei 1 (vieng) val., Klientas Siy darby atlikimui serverj turi iSsinesti i$ serveriy
talpinimo patalpos | serveriy diegimo patalpa ir ten pratesti darbus.

Netinkamas elgesys ir atsakomybé

Duomeny centre Klientas neturi teisés atlikti darbu, kurie néra susije su Kliento jranga (kabeliy komutavimas, alternatyvaus
energijos Saltinio jvedimas).

Duomeny, centre grieztai draudZiama fotografuoti, naudoti vaizdo jraSymo technikg ir bandyti nesankcionuotai prisijungti prie
infrastrukturinés ar kity klienty IT jrangos.

Klientas atlygina visus materialinius nuostolius, kuriuos Baltneta patyré dél netinkamo Kliento atstovy veiksmy. Minétu atveju
Klientas taip pat atlygina visas treciyjy Saliy pareikstas pretenzijas.

Netinkama jranga

Jei nustatomas faktas, kad Kliento pristatyta jranga gali kelti pavojy stabiliam DC infrastruktidiros darbui ar kitai IT jrangai,
tokia jranga nemontuojama ir grazinama klientui.

3. DC INFRASTRUKTURA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Mikroklimatas

Serveriy talpinimo patalpose palaikoma 22-27° C temperatira. Matuojama | serverius paduodamo oro srauto temperatdra.
Galimas temperatiros pokytis per valanda - ne didesnis kaip 5° C. Serveriy patalpoje palaikoma 40-55 % santykiné drégme.

Elektra

Elektros energijos tiekimo uZztikrinimui Baltneta jdiegé dubliuotq elektros jvady, UPS, elektros paskirstymo ir PDU sistema.
Elektros tiekimas uZztikrinamas tuo atveju, kai kliento IT jranga | elektros tinklg jjungiama naudojant ne maziau kaip 2 rozetes.

Gesinimas
Gesinimas duomeny, centre atliekamas naudojant inertines dujas.

Jei Kliento vizito metu duomenuy centre metu kyla gaisras, Klientas privalo paklusti atsakingy Baltnetos darbuotojy
nurodymames ir palikti patalpas per evakuacijos plane nurodytus iSéjimus.

Spintos

Duomeny, centre jrengtos AR3140 modelio serveriy spintos. Spintos iSmatavimai: aukstis 42U, plotis 750 mm, gylis 1070
mm. Klientui talpinti savo spintas yra draudziama.
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3.5.

Tinklas
Auksto rysio pateikiamumo uztikrinimui Baltneta jdiegé dubliuotus rysio tinklus, srauto paskirstymo ir marsrutizavimo jranga.

Rysio pateikiamumas uZztikrinamas tuo atveju, kai Kliento IT jranga prijungiama | rysio tinkla naudojant ne maziau kaip 2
komutavimo jrangos prievadus (angl. ports).

4. TECHNINIS APTARNAVIMAS

5. SLA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Irangos priémimas / atidavimas
Kliento IT jranga priimama adresu Liepkalnio g. 160c Vilniuje.

Irangos priémimo metu pasirasomas jrangos perdavimo-priémimo aktas. Jame taip pat nurodoma jrangos verté. [rangos
verte reikalinga siekiant apdrausti jrangg nuo gaisro, vandens poveikio ar fizinio sunaikinimo. [rangos vertei nustatyti Klientas
turi pateikti jrangos jsigijimo ar kitus dokumentus, kurie leisty objektyviai jvertinti jrangos verte.

ISnesama jranga fiksuojama {rangos registre ir taip pat pasiraSomas jrangos perdavimo-priémimo aktas. Bet kokios
pretenzijos dél jrangos sugadinimo ar nefunkcionavimo po akto pasiraSymo nebepriimamos.

Irangos sandéliavimas

Kliento IT jrangos ar jos komponenty saugojimui Klientas gali iSsinuomoti sandéliavimo patalpoje esancias uzdaras ir atviras
spintas. Uzdaros spintos nuomos atveju raktas saugomas apsaugos poste.

Be papildomo mokescio naujos jrangos laikymui Klientas gali naudotis atviromis sandéliavimo patalpoje esanciomis spintomis
iki tol, kol jranga bus diegta, bet ne ilgiau nei 1 savaite.

Irangos iSpakavimas

Iranga gali biti iSpakuojama tik iSpakavimo ir diegimo patalpoje. ISpakuoti jrangg serveriy patalpoje yra draudzZiama. Jei
reikia | serveriy patalpa nusinesti jvairias diegimo medZiagas, laidus, diskus ir kt., tam turi blti panaudota plastikiné dézé,
esanti iSpakavimo ir diegimo patalpoje.

Sunkios jrangos transportavimui Klientas gali pasinaudoti mechaniniu transporteriu.

Irangos diegimas

Bendros spintos nuomos atveju serveriy montavimu ripinasi Baltnetos inzinieriai.

Dedikuotos spintos nuomos atveju, jei nesutarta kitaip, jrangos montavima atlieka Kliento jgalioti atstovai.

Klientas turi pasirupinti, kad visa talpinama IT jranga turety montavimo bégelius. Be montavimo beégeliy Kliento jranga
nemontuojama. Klientui pageidaujant, uz sutartg kaing montavimo bégelius gali parduoti Baltneta.

Kiekviena DC laikoma nauja jranga turi bGti instaliuojama taip, kad baty galima ja iSinstaliuoti nesutrikdant kity serveriy,
darbo. Kabeliai turi biti pravesti taip, kad netrukdyty priejimo prie serveriy ar komutatoriy (paneliy) prievady.

Nuotolinés rankos

Nuotoliniy ranky paslauga (uzsakoma papildomai) apima Kliento IT jrangos perkrovima, vizualiniy IT jrangos jspé&jimuy
stebéseng, tinklo topologijos keitima, karsto keitimo (angl. hot swap) serverio komponenty keitima. Paslauga neapima jokiy
detaliy ar medziagy.

Paslauga yra susijusi su konkreciy Kliento uzsakomuy darby jvykdymu (pavyzdzZiui, disko pakeitimu, tinklo pakeitimu).
Baltneta neprisiima atsakomybés uz galimas minéty veiksmy, atlikimo pasekmes (pavyzdZiui, Klientui pristacius netinkama,
diska ir dél pakeitimo sutrikus sklandZiam sistemos darbui).

Pateikiamumas (angl. availability)

Bendra DC infrastruktliros pateikiamuma sudaro vietinis ir tarptautinis interneto rysSys, elektros energijos tiekimas,
temperatiros palaikymas.

Vietinio interneto rysio pateikiamumas nustatomas siunciant ping komandga adresais delfi.lt, plius.lt, skelbiu.lt. Jei visi adresai
neatsako, fiksuojamas vietinio rySio nepateikiamumas. Tarptautinio rySio pateikiamumas atitinkamai nustatomas siunciant
ping komanda Siais adresais: bbc.co.uk, yahoo.com, google.com.

1 serverius tiekiamo oro srauto temperatirai pakilus daugiau nei 30° C pradedamas skaiciuoti DC infrastruktlros neveikimas.

Elektros energijos tiekimo sustojimas fiksuojamas kai nebeveikia abu rozetyny blokai (PDU), sumontuoti serveriy spintoje.
Tokiu atveju, kai Kliento IT jranga prijungiama prie vieno rozetyno bloko ir paslaugos teikimo metu tas rozetyno blokas
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sugenda, tai nelaikoma paslaugos teikimo sutrikimu.

Bendras pateikiamumas nustatomas pagal maziausig pateikiamuma turéjusios infrastruktdros dalies pateikiamuma.
Tier 3 DC ménesinis pateikiamumas yra 99,982 % arba 8 min. galimo neveikimo per ménes;j.

Patikimumas (angl. reliability)

Galimas Tier 3 DC gedimy_ kiekis per mén. — ne daugiau nei 1 kartas.

Gedimy registravimo laikas

Gedimai registruojami 24 val. per parg telefonu 8 700 800 88 arba el. pastu pagalba@balt.net.

Reagavimo laikas

Reagavimo laikas | uzklausg dél pakeitimo ar informacijos suteikimo - 4 val. Pakeitimai ar informacijos suteikimas vykdomas
darbo dienomis 8:00-17:00 val.

Reagavimo | incidenta laikas — 15 min.
Stebésena

Dedikuotos spintos nuomos atveju Klientui suteikiama prieiga prie rozeciy valdymo, interneto kanaly apkrautumo grafiky, ir
i serverius paduodamo oro srauto temperatiros duomenu.

Bendros spintos nuomos atveju Klientui suteikiama prieiga prie rozeciy valdymo (tik perkrovimas) ir interneto kanaly
apkrautumo grafikuy.

Kompensacijos

Tier 3 DC atveju prastovai virsijus 8 min. per ménesj suteikiama 10 % abonentinio mokescio kompensacija uz kiekvieng
paslaugos neveikimo pusvalandj.

Papildoma 20 % kompensacija suteikiama uz kiekvieng pakartoting paslaugos teikimo sustojima per ménes;j.
Kompensacijos sumuojamos.

Kompensacija negali virsyti 100 % abonentinio mokesc¢io, mokamo uz serveriy, spintos nuoma, interneto rysj serveriams,
elektrg ir ausinima.

Kompensacija suteikiama kaip nuolaida einamojo ménesio abonentiniam mokesciui.
Irangos draudimas

Visa | DC pristatyta Kliento IT jranga yra apdraudziama draudimo bendrovés nuo ugnies ir vandens poveikio bei fizinio
sugadinimo. Incidento atveju Zala atlyginama pagal jrangos rinkos verte. Draudimas neapima duomeny, verteés.

Iranga apdraudZziama tik tuo atveju, jei jrangos diegimo metu Klientas pateikia jrangos verte jrodancius dokumentus.
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