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a Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai
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Resursy nuoma IaaS

Tai debesy kompiuterijos pagrindu veikianti paslauga, kai Klientui suteikiami virtualGs resursai (operatyviné atmintis,
procesorius, kietasis diskas) ir pasinaudojant valdymo portalu kuriami, modifikuojami, trinami virtualGs serveriai, valdoma kita
infrastruktdra.

Windows virtualus duomeny centras (toliau Windows VDC)

Izoliuota ir autonominé infrastruktdra, leidzianti klientui savarankiskai kurti virtualias masinas su Windows Server Datacenter ir
Linux operacinémis sistemomis, keisti ju konfiglracija, valdyti tinklo nustatymus.

Linux virtualus duomeny centras (toliau Linux VDC)

Izoliuota ir autonominé infrastruktdra, leidZianti klientui savarankiskai kurti virtualias masinas tik su Linux (ar kita ne Windows
0S) operacine sistema, keisti jy konfiglracija, valdyti tinklo nustatymus.

Dedikuotas serveris

Baltnetos duomeny centre saugomas fizinis serveris, nuosavybés teise priklausantis Baltnetai, kartu su papildomos programinés
jrangos paketu nuomojamas Klientui.

Virtualus dedikuotas serveris

Baltnetos resursy bazéje isskirtas virtualus serveris su realiu IP adresu, Linux operacine sistema, rezervuotais resursais ir
prijungtas prie placiajuoscio interneto tinklo.

Svetainiy talpinimo paslauga
Vieta tinklapio ir el. pasto talpinimui, pasiekiama interneto rysio kanalu.
Aparatiné jranga

Serverio vidiniy komponenciy (elektroniniy montaZiniy ploksciy, diskiniy jrenginiy, maitinimo Saltiniy, adapteriy, kabeliy) bei
prie jo prijungty iSoriniy jrenginiy (nepertraukiamo maitinimo Saltinio, monitoriaus, klaviatiros, pelés) visuma.

Programiné jranga

Bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keicianti operacinés sistemos arba kity programy bylas (sistemines bylas,
registrus, Sablonus ar panasiai).

Rezervinés duomeny kopijos

Kliento sukurty virtualiy serveriy momentinés kopijos (angl. snapshot), skirtos duomeny atstatymui po sistemy griuvimo ar
duomeny sugadinimo.

Duomeny atkiirimo taskas (Recovery Point Objective) arba RPO

Laiko momentas, iki kurio atkuriami duomenys po incidento. RPO nusako priimting duomeny kiekio praradima, matuojama laiko
periodu.

Duomeny atkiirimo laikas (Recovery Time Objective) arba RTO
Laiko periodas, per kuri numatoma atstatyti sistemos gyvybinguma ir duomenis po incidento.
IOPS

Duomeny masyvo nasumo parametras, apibtdinantis skaitymo ir raSymo operacijy kiekj per sekunde.

2. IAAS RESURSAI

2.1.

2.2,

Windows VDC

Windows VDC platformoje Klientas gali kurti virtualius serverius su Windows operacine sistema. Vartotojy kiekis papildomai
neapmokestinamas. Placiau apie Microsoft programinés jrangos naudojima VDC - punkte Nr. 10.

Linux VDC

Linux VDC platformoje Klientas gali kurti virtualius serverius su Linux (ar kita ne Windows OS) operacine sistema. Virtualiy,
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serveriy kdrimas su Windows OS Linux virtualiame duomeny centre yra nelegalus.
Virtualaus procesoriaus (vCPU) resursai

Resursy masyve isskiriamo virtualaus procesoriaus (vCPU) taktinis daznis — 2 Ghz. Klientas gali paskirstyti vCPU resursus savo
sukurtiems virtualiems serveriams. Maksimalus galimas virtualiy serveriy kiekis yra lygus virtualiy procesoriy kiekiui.

Operatyvinés atminties (RAM) resursai

Operatyvinés atminties resursai paskirstomi sukurtiems virtualiems serveriams. Atitinkamai RAM talpai sukuriama atskira SWAP
particija. Rekomenduojamas minimalus RAM kiekis Windows virtualiam serveriui — 4 GB, Linux serveriui - 1 GB.

SSD SAN duomeny masyvo resursai

Klientui iSskiriami bendri SSD SAN duomeny masyvo talpos resursai, kuriuos jis gali paskirstyti sukurtiems virtualiems
serveriams. Priklausomai nuo perkamos talpos, papildomai iSskiriama talpa reikalinga rezerviniy duomeny, kopijy atlikimui. Jei
Sia, pertekling, talpg Klientas iSnaudoja, rezervinés duomeny kopijos nebeatliekamos.

SSD SAN masyvo nasumo resursai negarantuojami.
Dedikuoto interneto kanalo resursai

I8skirtas interneto kanalas yra bendras Klientui priklausancio virtualaus duomeny centro kanalas, kuris tarp kliento sukurty
virtualiy serveriy paskirstomas pagal poreikj.

Virtualaus serverio maksimalis dydziai

Rekomenduojamas maksimalus virtualios masinos dydis 64 GB operatyvinés atminties, 16 virtualiy procesoriy, 1,5 TB disko
vietos. Virsijus bent vieng rekomenduoting maksimaly parametrg galimi paslaugos veikimo sutrikimai, kurie néra vertinami kaip
neatitikimas paslaugos kokybiniams parametrams (SLA).

3. IAAS REZERVINES DUOMENUY KOPIJOS

3.1.

3.2.

3.3.

Rezerviniy duomeny kopiju atlikimas

Atsarginés virtualaus serverio kopijos atliekamos pagal uZzsakymo priede numatytq daznumg ir saugomas atitinkamas kopijy
kiekis. Jei Klientas iSnaudoja 2.5 punkte aprasytg talpg, reikalingg rezervinems duomeny kopijoms atlikti, kopijos yra
nebeatliekamos ir uz neatlikimo fakta Baltneta neatsako.

Duomeny atstatymas i$ rezerviniy kopijy

1 paslaugos kaing jskaiCiuotas 1 atstatymas iS rezervinés kopijos karta metuose. Papildomas atstatymas i$ atsarginés kopijos
apmokestinamas 60 Eur uz vieng atstatyma darbo metu, 90 Eur ne daro metu.

RTO

Duomeny atstatymo sparta priklauso nuo Kliento duomeny tipo, byly kiekio ir dydzio. Vidutiné atstatymo sparta - 100 GB/val.

4. IAAS VDC PLATFORMOS ADMINISTRAVIMAS

4.1.

4.2,

4.3.

Prisijungimai prie VDC

Po paslaugos uzsakymo priedo pasirasymo, prisijungimo duomenys atsiunciami | jgalioto atstovo elektroninio pasto dézute, kuri
nurodyta uzsakymo priede.

Kai administruoja pats Klientas

Klientui suteikiamas prisijungimas | vCloud web portalg, kuriame Klientas savarankiskai atlieka virtualiy serveriy karimo /
stabdymo / Salinimo, tinklo nustatymuy keitimo, virtualiy serveriy procesoriy kiekio (vCPU), operatyvinés atminties (RAM) kiekio
keitimo, disko vietos didinimo ar mazinimo, naujo disko virtualiai masinai priskyrimo ir kt. darbus. Baltnetos specialisty
konsultacijos ir techniné pagalba apmokestinami pagal valandinius jkainius. Klientas visiSkai atsako uz savo veiksmus, atliktus
vCloud web portalo pagalba.

Kai administruoja Baltneta

Jei VDC administravima atlieka Baltneta, prisijungimo prie resursy valdymo web portalo duomenys klientui néra suteikiami.
Uzsakomuosius VDC parametry pakeitimy darbus Klientas tokiu atveju registruoja per Techninio aptarnavimo tarnybg ir darbus
atlieka Baltnetos sistemy administratoriai. Baltnetos sistemy administratoriai Kliento prasymu atlieka virtualiy serveriy kirimo
i$ Sablono / stabdymo / Salinimo uZduotis, keiCia virtualiy serveriy procesoriy, kiekj (vCPU) ar operatyvinés atminties (RAM)
kiekj, pateikia resursy (vCPU, RAM, disko vietos, tinklo) naudojimo grafikus. Klientu uzsakymu atlieka virtualaus serverio disko
vietos didinimo, naujo disko virtualiai masinai priskyrimo, Affinity taisykliy suklrimo, tinklo nustatymy keitimo, virtualiy masiny
perkélimo | kitg virtualy duomeny centrg (vDC) ar kita vApp, iSorinio disky masyvo (NAS) priskyrimo virtualiai masinai darbus.
Disko vietos, priskirtos virtualiam serveriui, mazinimas yra apmokestinamas atskiru susitarimu pagal valandinius sistemy
inzinieriy jkainius, Sios uzduoties atlikimui batinas serverio stabdymas ir pilnas sistemos bei duomeny perkélimas.

5.IAAS PASLAUGOS ADMINISTRAVIMAS

5.1.

Resursy didinimas ir mazinimas
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Kliento jgalioto atstovo el. pastu vcloud@balt.net atsiystas resursy (virtualaus procesoriaus, operatyvinés atminties, duomeny,
masyvy) didinimo uZzsakymas, kurio suma nevirSija 150 Eur be PVM, yra jvykdomas be iSankstinio rastisko susitarimo per 1
darbo diena. Klientas sutinka su papildomai uzsakomy resursy kainomis, pateiktomis paslaugos uzsakymo priede ir pripazjsta
Baltnetos teise apmokestinti Klientg pagal Kliento {galioto atstovo el. pastu pateiktg uzsakyma.

Duomeny perdavimas Klientui po paslaugos sustabdymo

Duomenys klientui, jam to pareikalavus, atiduodami virtualaus serverio .vmdk bylos formatu. Klientas tam tikslui turi pateikti
laikmena, | kurig bus perkelti duomenys. Sis darbas apmokestinamas pagal valandinj jkaini.

Duomeny istrynimas po paslaugos sustabdymo

Virtualls serveriai su duomenimis istrinami per 2 darbo dienas. IS rezerviniy kopijy ir be jokios galimybés atstatyti duomenys
iStrinami per 7 kalendorines dienas arba anksciau, jei to pareikalauja Klientas.

Mokéjimas uz resursus pagal faktinj suvartojima

Procesoriaus, RAM atminties, disko talpos valandos kaina apskaiciuojama pagal maksimalig tos valandos reikSme, PVM saskaita-
faktira iSraSoma pirmg kito ménesio dieng susumuojant visas atitinkamo periodo valandy reikSmes einamaji ménesj.

Jei serveriai yra iSjungti, RAM ir procesoriaus naudojimo mokescio skaitiklis yra iSjungtas, disko talpos skaitiavimas nevyksta
tik tuo atveju, jei serveris yra pasalinamas.

Naudojimosi paslauga perleidimas treciosioms salims

Klientas gali suteikti prieiga paslauga naudotis treciosioms Salims (programuotojams, integruotojams ir pan.), tadiau Baltneta
neatsako uz $iy Saliy padarytg zalg Klientui. Baltneta taip pat neteiks informacijos apie paslauga, neregistruos uzklausy, gauty
i$ trediyjy Saliy. Klientas prisiima atsakomybe, kuri susijusi su jo jdiegtos programinés jrangos naudojimosi perdavimu
treciosioms Salims.

6. IAAS SLA

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

Baltneta nezada, kad sistemos veiks be programinés ar techninés jrangos sutrikimy, bus absoliuciai saugios. Klientas supranta,
kad jungiantis prie sistemy internetu, islieka tikimybé netekti konfidencialiy duomeny, todeél jsipareigoja imtis visy jmanomy

fi tinklais.

UZklausy pateikimas

Veiksmas Reik§mé

Uzklausos pateikimo forma telefonu / elektroniniu pastu / per Klienty zong

Vidutinis laukimo laikas iki uzklausos priémimo pagal uzklausos

pateikimo forma iki 30 s / iki 5 min. / iki 1 min.

Reakcijos laikas skirtas identifikuoti, klasifikuoti ir prioretizuoti

N iki 15 min.
uzklausg

UZklausy tipai ir prioritetai:

Tipas Prioritetas Apibrézimas

Incidentas, kurj Iémé programinés ar aparatinés jrangos gedimas ir dél
kurio Klientas visiSkai negali naudotis paslaugomis

Prioritetas 1
Bet koks incidentas, kuris pasikartoja du ar daugiau karty per ménesj ir

turi jtakos paslaugos kokybei

Incidentas Incidentas, kuris jvyksta ne daugiau nei du kartus per menesj ir turi

. . . . o
Prioritetas 2 itakos paslaugos kokybei daugiau nei 10 %

Nesékmingas bandymas atstatyti rezervines duomeny_kopijas

Nedidelis incidentas, turi jtakos paslaugy kokybés sumazéjimui maziau

Prioritetas 3 nei 10 %

Uzregistruota Kliento uzklausa dél teikiamy, paslaugy parametry ar

Skl [ pakeiti Priori 4 i
Uzklausa dél pakeitimy rioritetas kiekiy pakeitimy, bet nesusijusi su paslaugos kokybés sumazéjimu

Uzregistruota Kliento uzklausa dél informacijos suteikimo teikiamos

UZklausa dél informacijos Prioritetas 5 .
paslaugos rémuose

Sprendimo laikai pagal incidento tipa:
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Sprendimo laikas

Tipas Prioritetas Aptarnavimo laikas
Auksinis SLA Platininis SLA
Prioritetas 1 Visos dienos iki 30 min. iki 15 min.
24 val. per parg
. . Visos dienos - L
Incidentas Prioritetas 2 iki 2 val. iki 1 val.
24 val. per parg
Prioritetas 3 Visos dienos iki 4 val. iki 2 val.
24 val. per parg
Uzklausa dél pakeitim Prioritetas 4 Darbo dienomis iki 8 val iki 4 val
P 4 8:00-17:00 val. : :
Uzklausa dél informacijos Prioritetas 5 Darbo dienomis iki 16 val iki 8 val
) 8:00-17:00 val. : '

6.5. Profilaktikos darbai ir pranesimai
Norédami Klientams teikti auksciausios kokybés paslaugas, mes atliekame techninés bei programinés jrangos atnaujinimo,
pakeitimo darbus. Darby atlikimo metu gali sutrikti paslaugy teikimas. Profilaktiniai darbai atliekami tik iS anksto informavus
Klienta.
Sistema Kliento informavimo Prastova deél Pastabos
terminai profilaktikos darby
Duomeny centro 5 kalendorinés dienos iki Tier3 infrastruktira leidzia atlikti
infrastruktdra ! .
v . numatomy darby 0 val. profilaktikos darbus nestabdant
(ausinimas, elektra, .
M pradzios duomeny centro darbo.
rysys)
Siy profilaktikos darby metu atliekami
svarbiausi darbai, susije su naujos
Faktinis laikas, programinés jrangos versijos (angl.
Serveriai, duomeny 3 kalendorinés dienos iki sug?|stas d|eg|anF, upgrade) ‘ar gsamos paplldymo (aqgl.
S - numatomy darby, atnaujinant, testuojant patch) diegimu, kurj rekomenduoja
masyvai, hipervizorius 5 ) . o A )
pradzios sistemy_naujas atlikti jrangos gamintojas. Neatlikus
versijas 8iy darby kyla grésmé infrastruktdros
patikimumui, stabilumui, duomeny
vientisumui.
6.6. Kompensacijos

Esant nekokybiskam paslaugos teikimui, Klientui suteikiama kompensacija mokamam abonentiniam mokesciui. Kompensacijos
neapima jokiy netiesioginiy Kliento patirty nuostoliy; pajamuy, pelno, prestizo, verslo netekimo; nuostoliy dél duomeny

praradimo. Maksimali kompensacija yra lygi 100 % vieno ménesio abonentinio mokescio.

Klasifikacija

Salyga

Kompensacijos dydis

Prioritetas 1

Sistema po Kliento
uzregistruoto incidento
neveikia ilgiau arba gedimai
ivyksta dazniau nei sutarta.

I neveikimo laikg nejeina
profilaktikos metu sugaistas
laikas.

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
16 min., abonentinis mokestis
mazinamas 25 %. Kiekviena
sekanti minuté abonentinj mokestj
papildomai mazina 1/1000 dalimi.

Esant daugiau nei dviem pirmo
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis tg ménesj
mazinamas 100 %.

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly, gedimy Salinimo laikg ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
8 min., abonentinis mokestis
mazinamas 50 %. Kiekviena
sekanti minuté abonentinj mokestj
papildomai mazina 1/1000 dalimi.

Esant daugiau nei vienam pirmo
prioriteto incidentui per ménesj,
abonentinis mokestis tg ménesj
mazinamas 100 %.

Prioritetas 2

Sistema po Kliento
uzregistruoto incidento
neveikia ilgiau arba gedimai
ivyksta dazniau nei sutarta.

I neveikimo laikg nejeina
profilaktikos metu sugaistas
laikas.

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
60 min., abonentinis mokestis
mazinamas 10 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 120 min.,

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly, gedimy Salinimo laikg ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
30 min., abonentinis mokestis
mazinamas 20 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 60 min.,
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abonentinis mokestis mazinamas
20 %.

Esant daugiau nei dviem antro
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
30 %.

abonentinis mokestis mazinamas
40 %.

Esant daugiau nei dviem antro
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
60 %.

Prioritetas 3

Sistema po Kliento
uzregistruoto incidento
neveikia ilgiau arba gedimai
ivyksta dazniau nei sutarta.

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
240 min., abonentinis mokestis
mazinamas 5 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 480 min.,
abonentinis mokestis mazinamas
10 %.

Esant daugiau nei keturiems trecio
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
30 %.

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
120 min., abonentinis mokestis
mazinamas 10 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 240 min.,
abonentinis mokestis mazinamas
20 %.

Esant daugiau nei keturiems trecio
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
60 %.

Prioritetas 4-5

Virsytas vienos uzklausos
aptarnavimo laikas

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu uzklausa neaptarnaujama
per nustatytg maksimaly uzklausos
aptarnavimo laikg, uz kiekvieng,
vir§yta valandg abonentinis
mokestis mazinamas 0,1 %.

Jeigu uzklausa neaptarnaujama
per nustatytq maksimaly uzklausos
aptarnavimo laikg, uz kiekvieng
vir§ytq valanda abonentinis
mokestis mazinamas 0,2 %.

6.7. Sistemy monitoringas:

Parametras Periodiskumas Kritiné reikSmeé
Duomeny, centro elektros tiekimo grandiné (dyzeliniai generatoriai, skirstyklos, Kas 1 min. Incidentas
UPS, PDU)
Temperatira ir dréegmé duomeny, centre Kas 1 min >27° C

P 9 4 : <40 % arba >60 %
Tinklo jrangos pasiekiamumas Kas 5 min. Incidentas
Tarptautinio interneto susijungimai Kas 5 min. <99,99 %
Vietinio interneto susijungimai Kas 5 min. <99,99 %
Serveriy pasiekiamumas Kas 5 min. Incidentas
Serveriy procesoriy apkrautumas Kas 5 min >80 %
Duomeny masyvy apkrautumas Kas 5 min. >70 %
Hipervizorius Kas 5 min. Incidentas
Rezerviniy duomeny kopijy atlikimas Kas 5 min. Incidentas

7.PROFESINES RIZIKOS ATSAKOMYBE

7.1.

eury. Besalyginé iSskaita (fransizé), kurig apmoka Klientas yra 5 000 eury.

7.2. Draudimas apima:
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7.2.1. Klaidas ar aplaiduma - atsakomybeés, kylancios dél profesiniy klaidy, aplaidumo, minimalaus ripestingumo ar apdairumo
atliekant darbus pagal $ig sutartj, nebuvimo.

7.2.2. Intelektualiniy teisiy pazeidimg - bet kokj intelektualiniy nuosavybés teisiy pazeidima, susijusj su piktnaudziavimu
informacija, klienty informacijos nutekinimu, privatumo pazeidimu, Smeiztu, garbés ir orumo pazeidimu.

7.2.3. Dokumenty praradimg - Baltnetai patikéty ar jos Zinioje esanciy dokumenty dalinj ar visiSka praradimg, sunaikinima,
nutekinima. Dokumentais laikomi tiek popieriniai dokumentai, tiek informacija, esanti Baltnetos kompiuteriuose ar
skaitmeninése laikmenose.

Draudimas neapima bet kokiy Kliento patirty nuostoliy, kuriuos Iémé techninés ar programinés jrangos gedimai.

Klientas [sipareigoja pateikti visus dokumentus, patvirtinancius patirta zalg, kuriy nagrinéjant incidentg prasys draudimo
kompanija.

Draudimas neapima didesnés atsakomybés ar didesniy nuostoliy kompensavimo, nei tai numatyta tarp Baltnetos ir draudimo
kompanijos pasirasytos sutarties salygose.

8. VIRTUALUS DEDIKUOTAS SERVERIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

VDS platforma
VDS paslaugai tekti naudojama OpenVZ virtualizacijos platforma.
VDS rezervinés duomeny kopijos

Atsarginés virtualaus serverio kopijos yra atliekamos vieng kartg per savaite. Jos gali biti panaudotos tik techninés jrangos
gedimo atveju. Klientas turi pasirlpinti savo duomeny, atsarginémis kopijomis pats arba gali uzsisakyti papildoma atsarginiy
kopijy paslauga.

VDS operacinés sistemos diegimas ir prieZiiira

Pradinj operacinés sistemos diegima (angl. preinstall) atlieka Baltneta. Uz vélesnj operacinés sistemos konfigiravima,
perinstaliavima, versijy keitimg, atnaujinimg, saugumo spragy taisyma yra atsakingas Klientas, jei jis papildomai neuzsako
operacinés sistemos priezilros.

VDS programinés jrangos instaliavimas, modifikavimas

Programinés jrangos instaliavimas, modifikavimas yra Kliento atsakomybé. Jei yra uZsakyta serverio priezilros paslauga,
programinés jrangos instaliavima ir pakeitimus atlieka Baltneta.

VDS parametry keitimas

Kliento jgalioto atstovo el. pastu vds@balt.net atsiystas virtualaus dedikuoto serverio resursy (operatyvinés atminties,
procesoriaus, kietojo disko) didinimo uzsakymas, kurio suma nevirsija 100 Eur be PVM, yra jvykdomas be iSankstinio rastisko
susitarimo per 1 darbo dieng. Klientas sutinka su papildomai uzsakomy resursy kainomis, pateiktomis uzsakymo priede, ir
pripazjsta Baltnetos teise apmokestinti Klientg pagal Kliento jgalioto atstovo el. pastu pateiktg uzsakyma.

Virtualaus dedikuoto serverio disko vietos mazZinimo atveju yra bdtinas serverio stabdymas ir pilnas sistemos bei duomeny
perkélimas. Vienkartinis mokestis uz darbus - 180 Eur be PVM.

VDS operaciné sistema
Diegiama operaciné sistema - naujausia stabili (angl. stable) Debian GNU/Linux versija.
Valdymo pultas

Komercinis svetainiy talpinimo ir el. pasto paslaugy valdymo jrankis DirectAdmin (http://www.directadmin.com/) - papildomai
uzsakoma paslauga. Stabiliam valdymo pulto darbui reikalingas tam tikras operatyvinés atminties kiekis, todel jis gali bati
diegiamas serveriuose, kuriuose yra ne maziau kaip 2 GB RAM. Valdymo pultas ir operaciné sistema serveryje uzima apie 1 GB
disko vietos.

9. DEDIKUOTAS SERVERIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Serverio paruosimas

Serveris yra sumontuojamas duomeny centre ir prijungiamas prie interneto tinklo. Serveryje yra jdiegiama nuotolinio serverio
valdymo panelé, leidzianti Klientui instaliuoti reikiama programine jranga.

Serverio talpinimas duomeny centre

Dedikuotas serveris talpinamas Tier 3 duomeny, centre, adresu Liepkalnio 160c, Vilnius.

Mokestis uz elektrg ir ausinimg

1 dedikuoto serverio nuomos kaing yra jtrauktas mokestis uz serverio suvartotg elektros energijq ir ausinima.
Papildomy komponencdiy (kietasis diskas, operatyviné atmintis) diegimas

Pagal atskirg susitarima | dedikuotg serverj gali biti jdiegiamos papildomos komponentés, kuriy pageidauja Klientas.
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Komponendiy uzsakyma, jdiegima atlieka Baltnetos specialistai.
Serverio operacinés sistemos, programinés jrangos priezilura

Serverio operacinés sistemos ir programinés jrangos priezilra atlieka Klientas. Jei yra pasirasytas priedas dél serverio priezitiros,
Siuos darbus atlieka Baltneta.

Rezervinés duomeny kopijos

Serverio programinés jrangos ir duomeny kopijos néra atliekamos. Klientas gali papildomai uZsisakyti vieta atsarginéms
kopijoms Baltnetos saugykloje. Jei yra pasirasytas priedas dél serverio priezitros, uz kopijy atlikimg ir duomeny atstatyma yra
atsakinga Baltneta, kitu atveju Klientas pats atsako uz savo duomeny kopijavima ir atstatyma.

Nuotolinis serverio valdymas

Dedikuotuose serveriuose yra jdiegiama nuotolinio serverio valdymo panelé, skirta serverio instaliavimui, valdymui, perkrovimui.
Nuotolinio serverio valdymui naudojamas papildomas iSorinis IP adresas ir tinklo plokstés jungtis (angl. port).

Dedikuoto serverio garantija

Ivykus disko, operatyvinés atminties ar maitinimo bloko gedimui, daliy pakeitimas trunka ne ilgiau nei 1 darbo valanda.
Pakeitimas atliekamas darbo metu, jei Kliento pageidavimu darbus reikia atlikti ne darbo metu, jie yra apmokestinami 90 Eur/val.
Jei serverio gedimo pasalinimui reikia kreiptis | jrangos gamintojo (HP, DELL) autorizuotg servisg, tam laikotarpiui Baltneta
uztikrina panasaus funkcionalumo jrangos arba resursy Baltnetos Cloud'e nuoma Klientui.

10. VDS IR DEDIKUOTO SERVERIO NUOMOS SLA

Dedikuotas serveris VDS

Tier 3
(99,982 %)

24 val. per parg telefonu 8 700 800 88
arba elektroniniu pastu pagalba@balt.net

Duomeny centro infrastruktiros pateikiamumas

Gedimy, registravimo laikas

Reagavimo laikas | incidenta (darbo metu / nedarbo metu) 2/4 val. 2/4 val.
Reagavimo laikas | uzklausg dél pakeitimo ar informacijos

4/24 val. 4/24 val.
suteikimo (darbo metu / nedarbo metu) /24 va /24 va
Pakeitimai ar informacijos suteikimas vykdomas darbo 8:00-17:00 val. 8:00-17:00 val.

dienomis

11. SVETAINIU TALPINIMAS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Prieziira ir stebésena

Baltneta yra atsakinga uZ techninés ir programinés jrangos, kurioje veikia svetaing, veikimg, stebéseng ir gedimy Salinima.
Serveryje jdiegta monitoringo sistema 24x7 stebi serveriuose esanciy servisy darba ir jspéja apie nuokrypius nuo apibrézty
parametry. Baltneta atlieka serverio programinés jrangos saugumo atnaujinimy, diegima. Baltneta nesprendzia el pasto veikimo
sutrikimo problemuy, salygoty mobiliuose jrenginiuose ar kompiuteryje esanciy el. pasto aplikacijy.

Rezervinés kopijos

Rezervinés kopijos yra atliekamos vieng kartg per parg j atskirg duomeny saugykla, saugomos 7 kopijos. Atstatymas i$ rezerviniy,
kopijy apmokestinamas 60 Eur/vienas atklrimas i$ rezervinés kopijos. Atstatant i$ skirtingy dieny kopijy, kiekvienos kopijos
atstatymas yra skaifiuojamas kaip papildomas atstatymas.

Valdymo pultas

Paslaugos aktyvavimo metu Baltneta sukuria prisijungimg prie interneto narSykle pasiekiamo DirectAdmin valdymo pulto.
Klientas valdymo portale savarankiskai kuria ir valdo svetaines, vartotojy pasto dézutes, failus, vartotojus. Klientas yra
atsakingas uz valdymo pulte esandiy funkcijy supratima ir teisinga juy naudojima.

Duomeny perkélimas is kito tiekéjo
Svetainiy duomeny, el. pasto laisky perkélimas apmokestinamas atskiru susitarimu pagal valandinius sistemy inZinieriy jkainius.
Parametry limitai

Siekiant iSvengti paslaugos veikimo sutrikimy dél neproporcingo serverio resursy naudojimo, taikomi Sie svetainiy talpinimo
parametry limitai:

Parametras Maksimali reik§mé
Duomeny srautas per valandg 500 MB/val.
Roboty/bot’y sugeneruojamas srautas Ne daugiau 20% bendro srauto

2022.03.01 | Versija 1.8 UAB Baltnetos komunikacijos 7i59



balt

11.6.

a Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

MySQL’o duomeny eiluciy jrasy

nuskaitymu/jrasymu/atnaunimy kiekis 3 000 000 per val.

120 laisky/val. i$ vieno siuntéjo

Issiunciamy laisky kiekis 250 laisky/3 val. i$ vieno siuntéjo

Inode (faily limitas) 100 000

PHP procesai Iki 10 dinamisky PHP uZklausy vienu metu

Baltneta turi teise sustabdyti paslaugos teikima, jeigu Klientas imasi bet kokios veiklos, kuri sukelia Baltnetos svetainiy talpinimo
serverio darbo sutrikimus, apie tai jspéjusi Klienta. Jeigu Klientas nepasalina trukdZiy per 5 darbo dienas, Baltneta turi teise
vienasaliSkai nutraukti sutartj.

Svetainiy talpinimo paslaugos SLA

Baltneta sipareigoja per 24 val. pasalinti dél Baltnetos techninés ar programinés jrangos gedimo kilusius paslaugos teikimo
sutrikimus. Jei gedimas nepasalinamas per $j terming, Klientas turi teise, informaves Baltnetg, vienasaliskai nutraukti svetainés
talpinimo paslaugos teikimo sutartj ir susigrazinti paslaugos mokescio dalj uz likusj apmokétg laikotarpj.

12. MICROSOFT PROGRAMINES IRANGOS LICENCIJY NAUDOJIMAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5

12.6.

Baltnetai priklausanéiy Windows Server licencijy naudojimas kartu su Windows VDC resursais

Microsoft licencijos suteikiamos isskirtinai Kliento naudojimui paslaugos teikimo laikotarpiu kartu su Windows VDC. Jos negali
bati panaudotos paslaugy teikimui treciosioms Salims ar pernuomotos treciosioms Salims. Klientas yra atsakingas dél netinkamo
licencijy naudojimo ir turi imtis visy priemoniy licencijy saugumui uztikrinti.

Klientas atsako uZ licencijy naudojimo teisétuma nepazeidziant Microsoft licencijoms taikomy apribojimy ir naudoja jas pagal
Microsoft produkty licencijy naudojimo salygas, pateikiamas Microsoft Product Use Rights (PUR)
(http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-licensing.aspx).

Klientui priklausanéiy Windows Server licencijy naudojimas virtualiame duomeny centre

Klientui priklausanciy Windows Server licencijy naudojimas virtualiame duomeny centre yra negalimas. Tik Windows VDC
priklausancios licencijos yra vienintelis legalus blidas naudoti Windows Server programine jrangq virtualiame duomeny centre.

Klientui priklausandiy Microsoft SQL, Microsoft Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, Microsoft Lync
Server, Microsoft System Center, Microsoft Dynamics CRM licencijy naudojimas virtualiame duomeny centre

Jei Kliento turimos Microsoft programinés jrangos licencijos jsigytos per Microsoft Volume Licensing programa yra padengtos
Microsoft Software Assurance (SA) draudimu, Klientas gali Sias licencijas pilnai perkelti { nuomojama VDC.

Licencijy perkelimui naudojama Licence Mobility programa pasiekiama http://www.microsoft.com/licensing/software-
assurance/license-mobility.aspx internetiniu adresu.

Microsoft programinés jrangos nuoma

Kartu su Windows VDC, Klientui gali bati iSnuomota Microsoft programiné jranga (Microsoft SQL, Microsoft Exchange Server,
Microsoft SharePoint Server, Microsoft Lync Server, Microsoft Dynamics CRM ir kt.) pagal Microsoft SPLA programa.

Nuomojama programiné jranga negali bati naudojama ne Windows VDC, kopijuojama, pernuomojama ar kitaip perleidziama
treciosioms Salims.

Licencijy nuomos kainos yra perziGrimos ir gali bati kei¢iamos pagal Microsoft SPLA nuomos programg vieng kartg metuose,
sausio ménesj. Naujos licencijy nuomos kainos jsigalioja nuo sausio 1-os dienos.

. Nuomojamos programinés jrangos licencijavimo modeliai

Microsoft programinés jrangos licencijy nuomoje taikomi trys licencijavimo modeliai: procesoriaus, procesoriaus branduolio ar
vartotojo licencija. Kai kurie produktai gali bti licencijuojami pagal vieng arba daugiau modeliy.

12.5.1.Vartotojo licencija (angl. Subscriber Access License arba SAL) - suteikiama kiekvienam unikaliam vartotojui ar
irenginiui, kuriam suteikiama teisé naudoti programine jranga.

12.5.2. Procesoriaus licencija (angl. per Processor) — suteikiama kiekvienam fiziniam serverio procesoriui, leidZia naudoti
programine jrangg neribotam vartotojy kiekiui.

12.5.3.Branduolio licencija (angl. per Core) - suteikiama pagal branduoliy kiekj kiekviename fiziniame procesoriuje, leidzia
naudoti programine jrangg neribotam vartotojy kiekiui.

Jei naudojama daugiau licencijy nei uZsakyta, tai laikoma programinés jrangos naudojimosi pazeidimu ir Klientas pilnai atsako
uz savo veiksmus.

Atsakomybé dél nelegalios, ne pagal sutarties salygas naudojamos programinés jrangos

Naudodamas Windows VDC resursus ar nuomodamas Microsoft programine jrangg, Klientas sutinka laikytis visy taisykliy,
aprasyty 10 punkte. Taip pat supranta, kad Baltneta yra jpareigota padéti Microsoft kompanijai istirti nelegalios programinés
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jrangos naudojimo faktus. Microsoft kompanijai pareikalavus, Baltneta suteikia informacija apie Kliento naudojamy virtualiy
serveriy kiekius su Windows OS bei instaliuota Microsoft programine jranga.

Aptikus nelegalios programinés jrangos naudojimo fakta, Klientas apie tai informuojamas rastu. Jei per 30 dieny nuo rastisko
ispéjimo gavimo Klientas neiStaiso nelegalios programinés jrangos naudojimo fakto (uzsisakydamas trikstamas licencijas ar
trikstama licencijy kiekj nuo to momento, kai jos buvo idiegtos), paslaugos yra sustabdomos ir informacija apie nelegalios
programinés jrangos naudojima perduodama teisésaugos institucijoms.
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