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OBLLUUE YCNTOBUA OKA3AHUA YCNYT

UAB «Baltnetos Komunikacijos» (3A0 «bantHeToc KoMyHWKauuoc»), pacnonoxeHHoe no agpecy: yn. PyTtkaycko, A. 6, atax 8, LT-
05132 r. BunbHtoc, Jlutea, koa npeanpustms: 125145862, (nanee — Baltneta), B nuue AupekTtopa Knanneackoro pernmoHa ApTypaca

[oBuaeHaca (Artlras Dovydénas), AeliCTBYIOLLEro B COOTBETCTBMU C YCTAaBOM, U

000 « >, pacrosioXXeHHoe No agpecy: , (Banee - 3akasuuk), B mue AupekTtopa ’
nencreyoulero (-ei) Ha OCHOBaHMM yCTaBa,

B AanbHelwemM Baltneta n 3aka3umk coBMecTHO MMeHyTCs «CTOpOHaMu», AOrOBOPUIIUCH O HUXKECNEAYOLWEM:

1 OBLUME NOHATUA

HoroBop - o3HavaeT Hactoawwmin O6wwuin [loroBop npegoctaBneHus Ycnyr, Bce [punoxeHus, 3akasbl, U3MEHEHUS W [OMOMHEHNS K Hemy. B
HacTosweMm [loroBope Takke nodpobHO onucaHbl Ycnyru, npegoctaBnsieMble komnaHven Baltneta, npaBuna vx npegoctaBneHusi, napameTpbl
KayecTBa W apyras uHdopmaumsa. Hacroswmii Jorosop M uHdopmauusi 06 M3MEHEHUsIX K HEMY HaxoAsTCs B OTKPbITOM [OCTyne Ha caunte

www.balt.net.
Ycnyra(n) - Ycnyru, 3akasaHHble 3aka3ymkom v npegocTaensieMble komnaHvein Baltneta B pamkax HacTosiwero floroBopa.

YcnoBusi npeaoctaBneHusa Ycnyru - sIBASOTCSA YacTblo HacToswero [JoroBopa, onvcbiBatoLLen 1 pasbACHSIIOWEN NMOHATUSA, npucylume Ycnyre,
o6bem paboT no Ycryram 1 UCKIoYeHus1, nepedeHb npobnem Monb3oBaTens, noanexallyx peLleHmno, MUHUMarbHble napameTpbl U pekoMeHaaLmm
no npefocTaBneHno Ycnyru, napameTpbl JOCTYMHOCTM Ycnyru (ECnu OHW NOAAAI0TCA ONpEeAeneHunio), a Takke Noby APYryr CyLEeCTBEHHYH

MHGOPMaLO, OTHOCALLLYIOCS K MPEA0CTaBNeHNo YCryru.

3akas - 3akas, co3aaHHbIN Ha nopTane camoobenyxvisaHus Baltneta, B koTopom noapo6HO onuncaHbl Tapudbl, EANHULILI UISMEPEHUS, CPOKU 1 Apyras
yHMKanbHas nHdopmaumsa no Ycnyram, npegoctaensemblM Baltneta 3akasumky. 3akas (3akasbl) Ha okasaHue YCnyru siBNsieTcs HeoTbeMemMon
yacTblo Hactoswero [oroBopa. Ecnm 3akasumk He Mcrnonb3yeT nopTtan camoobCnyXvBaHus, TO 3akadbl Ha 0bCnyXMBaHWe MOAMUCLIBAOTCA Ha
BymaxHoOM HocuTene unu B LMdPoBOM dopMaTte C UCMONb30BaHWEM 3MEKTPOHHON nognucy. MNMpuHumas Ycnosusi 3akas3a Ha obcnyxuBaHue Ha
MopTtane camoobcnyxuBaHWS UMW NOANMCLIBas 3aka3 Ha obcnyxvBaHue B Apyrom copmate, 3akasuuk Takke NoATBepXKAaeT, YTO eMy U3BECTHO O

fencTBylolem Ha aTy aarty [orosope.

MopTtan camoo6enyxuBaHus - nnatopma 3akasa ¥ ynpasneHus Ycnyramu, npegocrasnsembiMu Baltneta, goctynHas 3akasunkam no agpecy

www.balt.net/prisijungimas.

MuHMManbHbLIA CPOK MCMONbL30BaHWUA YCNyrM - COrnacoBaHHbIi CTOPOHaMW HaMMEHbLUMA CPOK WCMOMb30BaHWS 3akasaHHOW Ycnyru,
onpefensieMbln UCXoas M3 Heobxopaumbix 3aTpaT Baltneta, cBf3aHHbIX C YCTaHOBKOW W pasBepTbiBAHWMEM 3akas3aHHOW Ycnyru. OTOT Cpok

yCTaHaBnMBaeTCqa B 3akasax YCnyr M OTCHUTBIBAETCA C MOMEHTa Ha4aria okasaHusa COOTBeTCTByIOIJJ,eI?I ycnyrm.

MoproTtoBka k peanusauum Ycnyru - noarotoBuTenbHble paboTbl, NpoBoauMble Baltneta, cBsisaHHble ¢ npuvobpeTeHnemM MporpamMMHOro unm
annapaTtHoro obecnevyeHusi, Heo6xoAMMOro Ansa okasaHus 3akasduky Ycnyru, uccrnefoBaHMeM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM peanu3auuu Ycnyru,
NPOEKTUPOBaAHMEM, COrNacoBaHNEM HEOOXOAUMbIX pa3peLlUeHuii ¢ TPETbUMM nuLamu, NPpoBeAEeHNEM WHbIX NOArOTOBUTENbHBIX paboT M 3aka3om

OOMNONMHUTENbBHBIX YCNYr Y TPETbUX NL, OLEHKOW 1nun uHeeHTapudaumein UT-nHdpacTpykTypbl 3akasunka, a Takke uHble paboTbl.

MpodmnakrTnyeckme paboTbl - 3T0 paboTbl, HeobxoauMble Ansi obecneveHns HenpepbiBHOCTY MpefocTaBneHns Ycnyr komnaHuen Baltneta
(MopepHusauumsa cetn, obopynosanus LIO[], annapaTHbix cpeacTs, 06HOBMeHe 6e30nacHOCTM NporpaMMHOro obecneyeHns u T.4.), KOTopble MOryT

npuBeCTU k NnepebosiM B NpeaocTaBneHnn Yenyr.

HdononHutenbHble paboTbl - paboTbl Mo 3anpocy 3akasunka, He BxoAswMe B 0O6beM OkasbiBaeMbIX YCNyr, Noanexawue oTaenbHoMy
NMCbMEHHOMY COrflacoBaHuto. [ononHuTenbHbIMU paboTamMu Takke cumTatTcs paboTbl, KOTOPbIe BbIMOMHSTCS Ha TeppUTOpMM 3akasynka no ero
npocbbe, Aaxe ecrnv o6beM Yy npegycmaTpyBaeT UX AMCTaHUMOHHOE BbiNoSHeHWe. PacueHku Ha [lononHuTenbHble paboTbl NpUBEAEHbI Aarnee

B HacToswem [jorosope.

Mnarta 3a HpMGbITMe -B crny4yae nposefeHusa OONOSTHUTESTbHbIX pa60T nnata B3nMaeTcs, Korga creuyanuctam komnaHum Baltneta Heo6xopumo
BbleXxaTb Ha MeCTO OKasaHusA YCner nnm ,qpyr017| 06beKT, yKaaaHHbIVI 3aKa34nKkom, 1 3TO He BXOAUT B 06beM ycnyr. OT1a nnarta paccynTbiBaE€TCA B
COOTBETCTBUU C YCNOBUAMU, N3TNOXKEHHBIMU HUXE B HACTOSALLEM ,D,OI'OBOpe.
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YNONHOMOYEHHbIN NpeAcTaBUTeNb 3aka3uMka - COTPYAHUK 3akasyuka Unu npeacTaBuTent APYroi KomnaHum (KoMmaHuv no ycraHoske /
MHTerpaTopa / COMpOBOXAEHUIO), KOTOPOMY 3akasuuk B cuiy Hactoswero [loroBopa npeAoCTaBfsieT MOSIHOe npaBo akcrnnyatuposate UT-

obopynoBaHve 3akasuyvka, 3akasblBaTb, OTMEHSATb, U3MEHSITb NapameTpbl YCnyru oT MMeHn 3akasymka.
TpeTbu nuua- nobbie apyrve opraHn3auum, CBA3aHHble C NPpeaoCcTaBeHneM Ycnyru, He SBRsILLMECs CTOpoHaMm HacTosiwero Jorosopa.

PbIHOYHasi CTOMMOCTbL - 3TO CyMMa, 3a KOTOPYK HecBsidaHHasi CTOpoHa (MokynaTenb) HamepeHa KynuTb, a Apyrasi HecBsidaHHasi CTopoHa

(npoaaeel) HamepeHa NpoaaTh OGLEKT.
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2 OBBEKT AJOrOBOPA

Baltneta obsa3yeTcsi okasblBaTb 3akasaHHble 3aka34ymMkoM YCryrM Ha OCHoBaHMM HacTosiwero [JoroBopa v 3akasa(oB) Ha Ycnyrv, a 3akasuuk

06s13yeTCcsi CBOEBPEMEHHO M Haafexalumm obpasom onnavmsaTth Ycnyru Baltneta YcnoBusa npegoctasnenus Yenyr n onnata Ycnyr, obcyxaaemble

CTopoHamu, nsnoxeHsl B HacTosilem Jorosope, MpaBunax MpepoctaeneHust Yenyr u 3akase(ax) Ha okasaHue Ycnyr. MNpasuna MNpegoctasnexHus

Ycnyr nsnoxeHsl Ha ouumansHom Beb-caiiTe Baltneta no cceinke https://www.balt.net/dogovory . 3akasyvk NoaTBEPXKAAET, YTO O3HAKOMUIICS U

cornawlaeTcd C ycnosnuamMU, N3NoxXeHHbIMU B I'Ipanmax npe,qOCTaBﬂeHI/IVI YCnyr.
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NPABA N OBA3AHHOCTU BALTNETA

Baltneta o6s13yeTcs:
MpepoctaBnTtb 3aka3uuky Ycnyru, ykasaHHble B 3akase(ax) Ycnyr, B COOTBETCTBMM C NapameTpamu kayectBa YCnyr, onMcaHHbIMU B
YcnoBusax npegocTaBnenns Ycnyr.
Mpwv nonyyeHun ot 3akasunka yBEAOMIIEHUsI O MEPEPbLIBE B NMPeaoCTaBNeHnn YCnyry unm 3anpoca Ha BHECeHUe U3MEHEHUIA, a Takke
3anpoca Ha nony4YeHve MHdopMaLmm, 0TBeYaTb 1 peLlaTh COOTBETCTBYHOLLME BOMPOCHI B COOTBETCTBUN CO CPOKaMU, YCTaHOBIIEHHbIMY B
Horosope.
OcyLuecTBRsTb TeXHUYECKoe ob6CnyxuBaHue apeHOoBaHHOro 3aka3yvMkoM 06GOopyAoBaHUs, YCTPaHsATb TEXHUYECKWEe HEWUCNPaBHOCTM

apeHOo0BaHHOIO 3aka3unkom 06opyaoBaHUsi, BO3HMKLLME MO BUHE kOMMaHuM Baltneta unu npoussogutens o6opynosaHus.

He meHee yem 3a 3 (Tpu) pabounx AHS MMCbMEHHO, NO 3MEKTPOHHOW NoYTe UNu Ha caiite Baltneta coobliatb 3akasumky o nnaHMpyemblix
nnaHoBblx paboTax Ha HdpacTpykType Baltneta, ncnonb3yemoi ons npegoctaBneHus Ycnyru, B crnyyae, eCnv npoBeAeHne Takux paboT

MOXeT NpUBECTM K NnepebosiMm B NpefoCcTaBneHnm Ycnyru.
O6ecnevnTb KOHOUAEHUMANBHOCTL MHDOPMaLMK, NPefoCTaBIIeHHOW 3aka34ymMkoM 1 cTaBLLen focTynHol Baltneta.

MpenocTaBnsaTb KomneHcauuio 3a nepebou B npefocTaBneHvy YCnyry, BO3HUKILME No BUHe Baltneta, B crnyvasix 1 B nopsake,

npeaycMoTPEeHHbIX [JoroBopoM.
Baltneta nmeet npaBo:

[NpunoctaHaBnmBaTb Oka3aHue yCJ'IyF B cCnyyadax U B nopagke, npenaycMOTpPeHHbIX HacToAlwum [oroBopoM u 3akoHo4aTENbCTBOM

JlutoBckoit Pecny6nmku.

Mepepatb B3biCkaHWe 3aA0MKEHHOCTM 3akasyvka Ha ayTCOPCUHI KOMMaHusM no c6opy AOMroB w/vnv nepedasaTh AaHHble 3akasvuka
KOMMNaHWsIM Mo ynpaBneHuo AaHHbIMU O JOSHKHUKAX, a Takke cobupaTtb 1 NpefocTaBnsaTh AaHHble TPETbUM nuuam, Heobxoaumble Ans
B3bICKaHWS 3a0IKEHHOCTM, B Cllydae Npocpoyku onnaTtbl Ycenyr 3akaszumkom 6onee yem Ha 30 kaneHAapHbIX AHeN, n notpeboBaTb OT

3akasuuka BO3MeELLEeHNA BCEX pacxoaoB, CBA3AHHbIX C B3bICKAHNEM 3a0JIKEHHOCTU.

Wcnonb3oBatb obopynoBaHune Baltneta ana npegocrasnenusa Yenyr apyrum 3aka3umkam Baltneta, ecnu 310 He yxyawaeT napameTpbl

KayecTBa YCrnyru, ycTaHOBNEHHbIE HACTOSLLMM [JOroBOPOM.

[ONONHUTENBHO, EXXEMECSIYHO BECTM YYET OKa3aHHbIX YCNyr 1 BbICTABMATbL CHETA HA OCHOBaHWN (DAKTUYECKOTrO OKa3aHWsl Takux Ycnyr
3aka3unky B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHWMMW CUCTEMaMW MOHWUTOPUWHra. o nmMcbMeHHOMy 3anpocy 3akasvuka 3adukcupoBaHHas
nHopmaumsi AomkHa BbiTb NOATBEPXKAEHA BbINMCKAMU U3 BHYTPEHHMX CUCTEM.

B 0QHOCTOPOHHEM MOpsiAKE U3MEHATb NpaBuna NpefocTaBneHns YCnyr, TeEXHUYECKyo yHKLUMOHaNbHOCTb Ycnyr, Tapudbl Ha Ycnyru
unu aboHeHTCKyo nnaty, AEACTBUTENbHLIE B COOTBETCTBUM C HacTOSWMM [loroBopoMm, 3akasax Ha YCnyru Unm UHbIX NPUINOXEHUAX K
[loroBopy, NO OOBEKTUBHBIM MPUYMHAM: W3MEHEHUE KOHBIOHKTYPbl PbliHKA, FOCYAAPCTBEHHOTO PEryrnuMpoBaHusi, TEXHOMOMMM,
ncnonb3yeMbix B Ycryrax, TEXHUYECKUX YCIIOBUI, U3MEHEHME YCIOBUIA TPETBLUX NMULL, CBA3AHHbBIX C NpeaocTaBrieHneM Ycnyr, unm nobbix
OPYrvX BaXHbIX YCIOBWIA, NTCbMEHHO yBeaOMMB 06 3ToM 3akasynka He meHee Yyem 3a 30 kaneHaapHbix AHel. Ecnn 3akasumk He cornaceH
C HOBbIMM YCINOBMAMU, 3aka3unk UMEET NPaBO OTKA3aThbCsl OT [AarnbHeillero NpefocTaBneHust YCnyru, MMCbMEHHO yBeAOMMB 06 3TOM
Baltneta He no3gHee, Yem [0 Hayana AeWCTBUA HOBbIX TapucoB Ha Ycnyru. Mcnonb3oBaHwe Ycnyru rnocrie BCTYMNEHUs B CUny
M3MEHEHU B YCroBMsIX MM Tapudax (pacleHkax) o3HayaeT, 4To 3akas3uuk NMpUHMMAaeET U cornallaeTcsl C U3MEHEHUSIMU CO BCEMMU
BblTEKalLWMMK oTciofa obs3aTenbcTBamu.

Mcnonb3oBaTb KOHTaKTbl YMOMHOMOYEHHbIX MpeAcTaBuTenei 3akasuumka, MonyyYeHHble Ha OCHOBaHMWM HacToswero [oroBopa, Ans
MHMOPMUPOBaHNA 3akasyuka O nnaHupyemblix paboTax, HeoBXoAUMbIX ONs HEMPEPBLIBHOCTU NpefocTaBneHus Ycnyr, Ans oTnpasku
CYeTOB, ANs CBA3M MO noBoAy Ycnyr, NpegocTaBnsieMblX B pamkax Hactosiwero [loroBopa, U Ansi yBeAOMIEHWUI 0 Apyrux Ycnyrax u
HOBOCTSIX, NpedocTaBnsieMbix Baltneta. Ecnin 3aka3uvk 6osblLue He xenaeTt nonyyaTb Takue yBeAOMIEHNsl, OH MOXeT Nerko oTnncaTbest

OT HUX Ha MopTarne caMmooGCyXUBaHWS.

4 NPABA N OBA3AHHOCTU 3AKA34YMNKA

4.1

3akasunk obsizyeTcs:
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HesamegnutensHo nHpopmmpoBath Baltneta no koHTakTam, ykasaHHbIM B [loroBope nnu Ha cante www.balt.net, o nobbix nepebosix B
npenocTaBneHnn Ton Unn UHoM Ycnyru.

B cnyuae, ecnu npegoctaBnsieMble 3aka3umky Ycnyru BhoYaloT apeHgy obopyaoBaHus Baltneta n o6opynoBaHus, xpaHsiierocs B
ocuce 3akasuumka, ucnonb3oBaTb 06OPyAOBaHWE MO Ha3HaveHuto, cobnioaaTb pekoMeHjauuu npoussoguTenent obopynosaHust W
Baltneta no 6e3onacHoi akcnnyaTtauum obopyaoBaHus, noaaepXkvBaTh apeHfoBaHHOe o6opyaoBaHue B paboyem COCTOSIHUM U HECTW
pacxopgbl no ero obcnyxueaHuio. B cnyyae noBpexaeHnst Unv yHUYTOXEHUst BO3MECTUTD yLep6 nyTeM BbinnaTthl PbIHOYHON CTOMMOCTMU.
ObecneunTb uckMouMTENbHOE nNpaBo Baltneta Ha npoBeneHue TexHWdeckoro obcnyxuBaHWS apeHgoBaHHOro obopyaoBaHus

npefocTaBuTb COTPyAHUKaM Baltneta 6ecnpensTCTBEHHbIN OCTYN K HEMY.
OnnauunBatb Ycnyru Baltneta B cooTBeTCTBUM CO cHeTamu, BbICTaBMNEeHHbIMU B MOpsiake, NPeayCMOTPEHHOM HacToAWwmuM [JOroBOpoM.

B cny4yae, ecnu npepoctaBnsiemble 3akasuuky Ycnyru BknovaT B cebs ceTb nepegayn AaHHbix Baltneta, He ncnonb3oBaTtb ee B
He3aKOHHbIX LiensiX, B HapyLleHne AeNCTBYHOLLEro 3akoHoAaTenbeTBa JIToBckon Pecnybnvku nnm npae U 3akOHHbIX UHTEPECOB ApYrux
3akasuukoB Baltneta.

Sawumwate 1 He pasrnawaTe TPeTbMM nuuam npegocTasneHHble Baltneta pervcTpaumoHHble faHHble (MMeHa nonb3oBaTernei, naponu u
T.M.), CBSI3@aHHble C OKasaHWeM YCnyr u noAanexaliye WUCMonb30BaHWI0 TONMbKO 3aka3uMkoM WM ero npeactaBuUTENEM, a Takke
HesaMeanuTerNbHO YBEAOMNATL 3akasunka Unm ero NnpeacTaBuTens o He0BXoAMMOCTU U3MEHEHMUS NPeAOCTaBNEHHbIX PETMCTPALMOHHbIX

OaHHbIX U/Mnn 6roOKMPOBKKN AOCTYyNa K CanuTy.

MpenoctaButb Bce HeobxoauMble OOKYMEHTbI, MOATBEPXAAOLME MOHECEHHbIN yliepb, koTopble NOTPebYHTCA CTPaxoBLUMKY Mpu
HaCTYNNEHNN CTPaAXOBOTO Cry4asi B COOTBETCTBUM C YCNOBUAMY CTPaxoBaHWsi NpodeCcCMoHanbHON OTBETCTBEHHOCTM koMMnaHuu Baltneta,
npeaycMOTPEHHOro HacTosIWMM [JoroBOpoM.

MpuHuMaTL Bce BO3MOXHble Mepbl GE30MacHOCTW, HaxXOAsAWMecs MOA €ro KOHTPOSieM, ANs TOro, YToGbl AaHHble AnA BXxoda B
MCMOMb3yeMble CUCTEMBI HE BbIv PacKpbITbl TPETBUM NMLAM, HE UCMONb30BaTb He3aluuLLeHHble Ny6nuyHble cetn WiFi, no Bo3MoXXHOCTM
cobnopaTtb NpeaocTaBrieHHble pekoMeHaauum no 6e3onacHOCTM, He OCYLLECTBMSATL NPU UCMOMb30BaHUM YCNYr HUKAKON HE3aKOHHOW
OesTenbHOCTW, nepedadn unn obpaboTkn nHopmauum, onpeneneHHon 3akoHamu JlutoBckon Pecnybnvku mnu mexagyHapoaHbIMU

npaBoBbIMW aKkTamu.
3aka3yvk UMeeT NpaBo:
Mony4aTb kayecTBO Ycnyr, npegycMoTpeHHOe HacTosALW MM [JoroBopoMm.
B cnyyasx n nopsiake, NnpefyCMOTPEHHbIX HacToswmm [loroBopom, nonyyatb KomneHcauuio 3a nepebov B npefocTaBneHum Ycnyru,
BO3HWKLLME NO BMHe Baltneta.
>KanoeaTtbcs Ha HenpaBWNbHO yCTaHOBIIEHHOE 060pyAoBaHue ANst NpefoCcTaBrneHns Ycnyru, HeyaoBneTBopuUTenbHOe NpeaocTaBreHme
n obcnyxvBaHne Ycnyru, a Tawkke BbiCKasblBaTb NoOble ApyrMe xanobbl unu 3amedaHus no pabote Baltneta. 3akasumk moxeT

HanpaenAaATb »anoobl, KOMMEHTapuun 1 3anpocbl MeHeLXepy 3akasuymka unm no KoHTakTam, OI'IyGJ'II/IKOBaHHbIM Ha canTe www.balt.net.

CTOMMOCTb YCNYT U YCNOBUA OMNATDI

CroumocTb Yenyr un apyrue cobopbl ycTaHaBNvMBaloTCA B OTAEMbHbIX 3aKkadax Ha obcnyxumsaHue. LieHbl, ykadaHHble B HacToswem [Jorosope,
3akasax Ha Ycnyri u apyrmx npunoxeHusix, ykasasol 6e3 yueta HOC.

CueTa-hakTypbl HanpasnaloTca 3aka3yuKy MO INEKTPOHHOW MoYTe Ha agpec SMeKTPOHHOM MOYThl, ykasaHHbI B 3akase Ycnyr, unu
npefocTaBnAoTCA 3akasymKy No 3anpocy € UCNoSb30BaHNEM SNEKTPOHHOIO cepauca "E-c4éT". 3akasuunk Takke uMeeT NpaBo Ha nonyveHne
BymaxHoro cyeta, 0OfHaKo 3a OTNpaBKy OAHOrO Takoro cyeTa B3MMaeTcs nnata B pasmepe 1,5 espo. Ecnu 3akasuuk He nonyuun cuer,
3akasuuk gomkeH obpaTtuTbcs B Baltneta 3a konuei cyeta unu, Bonas Ha MopTan camMooGCnyxvMBaHUsi C MOMOLLBIO NOFMHA M Napors,
NpocMOTPeTb M pacneyaTaTtb Konu TpebyeMoro cyeTa 1 onnaTuTb YCnyru B COOTBETCTBUM C TAKOW KONWEW cyeTa.

B cnyyae oTcpoukun nnatexa cyeT Ha onnaTy Ycnyr 3a Tekywuii nepvo HanpasnsieTca 3akasyuky go 10 (aecstoro) yncna cnegytoLero
Mecsiua. 3aka3umk 06513aH onnaTtMTb CTOMMOCTb YCyr 3a Tekywuin nepunog B TedeHne 30 gHel ¢ MOMeHTa BbICTaBIEHUS cyeTa.
MpocpoyeHHble nnaTtexu 3akasunka pacnpefenstoTcs B nopsiake, NpeaycMoTpeHHoM cTaTben 6.54 MpaxaaHckoro Kogekca JlutoBckoit
Pecnybnukun (nanee no Tekcty - MK), n B nepByto ovepeab pacrpefensioTcs Ha camble cTapble AoNTK.

Ecnu CTopoHbl He [loroBopunuce 06 MHOM, TO onnaTta HauyMHaeTCcst C MOMEHTa Havana MonHOWM YCTaHoBKM YCnyr.

MepBbIii cyHeT BKMOYaeT B cebs NnepBoHavaribHy Nnaty (3a ycTaHoBKY YCNyrn) v eXXeMecsiuHyto nnaTty 3a nepuos ¢ AaThbl YCTaHOBKU [0
nocneaHero KaneHgapHoro AHSA aToro mecsua.

B cnyyae npegonnatbl cHeT Ha onnaty Ycnyr 3a TekyLuii nepuo HanpaensieTcs 3akasquky 1o 5 (natoro) uncna mecsua. OH gomxeH 6biTb
onnaveH 3aka34ymMkom B TedeHue 5 (NaTu) kaneHaapHbIX AHEN.

Ecnn wnHoe He ykasaHo B 3akase Ha oOCnyxuBaHWe, K 3aka3aHHbIM [OMOMHUTENbHbIM paboTaM MNPUMEHSIOTCA pacueHKM Ha

[OMoNHUTENbHbIE PaboTbl, ycTaHOBNEHHblE B [oroBope. MpodomkuTenbHOCTb paboThl paccuMTbiBAeTCS C TOYHOCTbIO A0 30 MUHYT U

Bepcua 20230915 6/73


http://www.balt.net/

balt

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13
5.14

5.15

a Debesu kompiuterijos ir serveriy ekspertai

oKpyrnseTcs B 60MnbLUy0 CTOPOHY. MNpoaomKuTenbHOCTL paboT Ha Tepputopun 3akasvnka Takke paccuuTbiBaeTcst ¢ TOYHOCTHI0 Ao 30
MWHYT C OKpYrfneHneM B 60nbLLY0 CTOPOHY, HO MUHUMAasbHAs MPOAOCIKUTENBHOCTL AOMOMHUTENBHBLIX PaboT cocTasnseT 1 yac.

B cnyuae, ecnu B 3akasax Ha Ycnyr Unu HbIX NpUnoxeHusix k [loroBopy ykasaHo, 4To 06beM okasblBaeMbix 3akasuvky Ycnyr sBnsiercs
nepeMeHHbIM, To, noAnucelBas [loroBop, 3akasyvk cornaliaeTcsi C NNaTown, paccymMTaHHom 6yxrantepckumm cuctemamu Baltneta. B cnyvae
npuobpeTeHnsa 3aka3umkom Ycnyr, cBsidaHHbIX ¢ LieHTpom AaHHbIX Baltneta, nnata 3a anekTposHepruio 1 oxnaxaeHwe paccuutbiBaeTcs no
dopmyne (A+B) * PUE, rge A - ueHa 3a kBT/4 ans Tpetbent rpynnel 3akasqmkoB Onepartopa pacrnpeneneHus aHeprum, B - cpegHsis ueHa 3a
kBT/4 Ha 6upxe aHepropecypcos, PUE = 1,35 (Liepkalnis DC1 Tier 3) unu 1,3 (Liepkalnis DC2 Tier 3). KoadduumeHT BkntoyaeT B cebs
oxnaxgeHve, NoTepyn MOLLHOCTM B UCTOYHMKax BecnepeboiHoro nutanus (ganee no Tekcty UBI), npoBoaky u ynpasnsiemble po3eTku. B
cnyyae nosebilleHust Tapudgos A 1 B ueHa ana 3akasymka aBTOMaTU4eCKM nepecunTbiBaeTcs. Kpome TOro, npy yBenuyeHnm MOLLHOCTH

pas3mMeLLeHHOoro y 3akasuyuka O60py,U,0BaHVIﬂ aBTOMaTU4ECKMN NepecyHnTbIBAETCA NniaTta 3a OTHYUCIIEHUE SANEKTPOIHEPIUNn.

B cnyyae npocpoyku onnatel 3aka3ynkom OkasaHHbIX Ycnyr komnaHus Baltneta BnpaBe npuocTaHoBMTL OkasaHwe Ycnyr, yBefomms 06
aToM 3akasyvka no JMNEeKTPOHHOW MoyTe 3a 3 kaneHaapHbIX AHA OO0 AaTbl NMPUOCTaHOBKW. B cnyvae npuoctaHOBKM okasaHust Ycnyr
MUHUMAaIbHBIA CPOK MOMb30BaHUA Ycnyramu NpoaneBaeTcsl Ha Bpemsi NPUOCTaHOBKM okasaHnus Ycnyr ans 3akasduka. [Nocne onnatbl
3aka3ynMkom 3apormkeHHoOCcTU Baltneta, B cBsfiau ¢ koTopol npepoctaBneHve Ycnyr 6bino nNpuoCTaHOBIIEHO, NpefocTaBneHne Ycnyr
BO30OHOBNSAETCA He3aMeanuTenbHO, HO He No3aHee 2 (ABYX) pabounx AHeNn nocne 3avmcreHns AeHexHblX CpeacTB Ha cyeT Baltneta. 3a
npoasieHve cpoka aencteusi lorosopa B3nMaeTcs eaMHOBPEMEHHbI c6op B pasmepe 150 EBpo 6e3 yueta HAOC.

B cnyuyae HecBoeBpemeHHol onnatel 3akasdvkom Ycnyr Baltneta, Baltneta BnpaBe notpe6oBatb oT 3akasyuka ynnatbl NEHN B pa3mepe
0,02% oT obLen cyMmbl, He BbiNMa4YeHHOW B CPOK, 3a KaXablii kaneHaapHbI AeHb NPOcpoYkun. MiHpopmaums o HecobntogeHun TpeboBaHmi
MoXeT ObITb NnepegaHa TpeTbum nuuam (Hanpumep. UAB "Creditinfo Lietuva", koTopoe ynpaensieT 06beanHeHHbIM hannoMm AaHHbIX O
OOMKHUKAX).

MpekpaweHne aencteusa Joroeopa, 3aka3oB Ha obcnyxuBaHve nnu nobbIX APYrnx NPUNOXEHUA K HEMY He ocBoboXaaeT 3akasumka oT

06s13aHHOCTM onnaTuTb Ycnyru Baltneta, okasaHHble emy o AaTkl NpekpalleHus aencreus [orosopa.
Ecnu exxemecsiyHasi aboHeHTCKas nnata 3a Ycnyry coctaBnsieT 3 eBpo/Mecsil, Unu MeHee, To c4eT 3akasuiKy BbICTABMSETCS €XKEerogHo.

PacueHkn Ha Bble3g Ha TeppuTopuio 3akasuvMka M JONOMHUTENbHble PaboTbl MPUMEHSIIOTCA TOMbKO B TeX Cnyyasx, korga Bble3p
cneunanucta Baltneta Ha TeppuTopuio 3akasdumka He cUMTaeTCsl YacTblo YCnyrn Unm korga KoHkpeTHasi paboTa MoXeT GbiTb BbINOSIHEHA
yAaneHHo, Ho 3aka3uuk TpebyeT ee BbINOMHEHUst Ha TeppuTopun 3akasumka. TOYHbIN Tapud onpeaensieTcs Ha OCHOBaHUM haKTUYECKMX
[aHHbIX, NPEACTaBMNEHHbIX B YYETHbIX cucTemax Baltneta (cTtoumocTb npuesga, oueHMBaemasi UCXOAs U3 PACCTOSHUS OT MOMELLEHUS
3akasunka oo cdunuana Baltneta, a Takke pabodero BpemeHu, NpoBedeHHOr0 Ha TeppuTopum 3akasumka). [JocTyn K NOMeLLeHUsM

3akasunka ocyllecTnsieTca us bnkaiero domnuana Baltneta B BunbHioce, KayHace n Knaiinege.

Tapudbl 3a Bble3a Ha Tepputopuio 3akasumka 1 4OMNoNHUTENbHbIE PaboThbl:

Tapudbi 3a Bble3q Ha TeppUTOpUIO 3aKa3umka U 4oNONHUTENbHbIE PaboTbl

PaccTosiHue LieHa npu6bITHA Tapudbl Ha gononHUTeNnbHbIe PaboThbl

0o 10 km 25,00 eBpo B pa6ouee Bpems B HepaGouee Bpems

0o 25 km 45,00 eBpo

0o 50 km 75,00 eBpo

0o 100 km 150,00 eBpo 60,00 eBpo/yac. 90,00 eBpo/yac.

no 150 km 230,00 eBpo

6onee 150 kv Mo oTAensHOMY cornalueHmio

5.16

KoHcynbTauum, 4OKyMEHTUPOBaHWE, COCTaBNeHe 0THETOB Unu Apyrve paboTbl B CBS3W C ayAMTOM, OPraHW30BaHHLIM TPETBUMU NULaMu,
BbIMOSIHSIOTCA TONbKO MO MpeABapuTENbHOMY cornacoBaHuio mexay CTopoHamy B COOTBETCTBUM C pacLeHKaMu Ha LOMOMHUTENbHblE
paboTbl.

6 YCNOBUA NPEAOCTABJIEHUA YCNYT

6.1
6.2

6.3

YCner Baltneta MOTyT NpefocTaBnATbCA yaarneHHo, Ha Tepputopumn 3akasuvka Unm cMeLlaHHbIM CrnocoGomMm.

Agpec ans okasaHusi Ycnyru, korga Ycnyru unu annapaTtHoe/mporpaMmHoe obecneyeHue, Heobxogumoe [Ansi okasaHust Ycnyr,
yCTaHaBnuBaloTCcs Ha TeppuTopumn 3akasynka, ykasblBaeTcs B 3akase Ha okasaHue Ycnyru. Ecnv 3akasumk nmeet Heckonbko cunuanos
UV NOMELLEHUIA, PacroroXeHHbIX MO pasHbIM agpecam, TO B 3aBUCUMOCTU OT Tuna npegocTaeneHus Yenyru, B 3akasax Ha obcnyxuBaHve
MOXeT ObITb yka3aHO HecKonbko agpecoB. Agpec Ycnyr, npefocTaBnseMbix U3 LieHTpa o6paboTku AaHHbIX Baltneta, yn. Liepkalnio 4. 160
C, BunbHioc. B ncknioumtenbHbix Criydasix MOXeT ObITb ykasaH ApYroi KOHKPeTHbIN apec, CBSA3aHHbIA C NpeAocTaBneHnem YCnyru.

3aka3uvk He MOXeT NPOU3BOIIbHO N3MEHATL MECTO YCTaHOBKM Ycnyrm n 06a3aH nucbMeHHo yBegomute 06 aTom Baltnet 3a 30 kaneHpgapHbIx
[OHel 0o nsmeHeHus. B cnyyae ecnu B cocTaB npefocTaBnsieMblx 3akasuvky Ycnyr BXoauT TexHnyeckoe obopyaoBaHve, Haxoaslieecs Ha

TeppuTopuu 3akasuuka, pacxofbl, TOHECEHHbIe Baltneta B cBA3K ¢ M3MeHeHneM agpeca okasaHus Ycnyr (TpaHcrnopTupoBka o6opyaoBaHus,
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NoAroToBKa MecTa ero pasmMeLleHna n T.,El.), BO3MeLLaloTCs 3aka3ymkoM B COOTBETCTBUM C NOYACOBOWN CTaBKOW 3a [lononHUTenbHble paGOTbI.
CpOK nepegayn YCnyr cornacoBbiBaeTcsi C 3aka3yumkoM B KaXK4oM KOHKPEeTHOM chny4ae.
B cny4yae naMeHeHuna mecta yCTaHOBKA ycnyrm/a,qpeca 3akasyuka komnaHus Baltneta He rapaHTupyeT, 4To ycnyrw 6y,qu npenocTaBnATbCA

Ha TeX Xe yCrnoBuax n no Tem xe Tapl/l(baM, YTO 1 OO0 TaKOro "smMeHeHus.

B cny4ae, ecnv no HoBoMy agpecy 3akasumka Henb3s obecneunTb Takoe e KayecTBO YCMyr Ha TeX XXe YCIOBUsIX U MO TOW Xe LeHe,
3aka3unK MOXeT pacToprHyTb 3aka3 YCryrv no npexHeMy agpecy B COOTBETCTBUM CO CTAHAaPTHOW NpoLeaypoii, ONMCAHHOW B HACTOSILLIEM
[oroBope, Npu ycnoBuu BeINnaTbl HEYCTOWKW, NpeayCMOTPEHHOM [JoroBOpOM (Npu YCNOBWUU, YTO MUHUMATIbHBIN CPOK MONb30BaHWS Ycnyrow
He UCTeK), 1 Bcex cbopoB, NPULMUTAIOLLMXCS NO NPEXHEMY 3aka3y. [ins okazaHus YCryr no HOBOMY afpecy NOANMUCHIBAETCS HOBbIN 3aKka3 Ha

npepocTaBnexHve Ycnyru.

Ecnu TexHunyeckoe obopynoBaHue, Heo6xoauMoe AN okaszaHusi Ycnyru, yCTaHOBMEHO Ha Tepputopumn 3aka3uuka, 3akasquk obssaH B
TeyeHue pabouyero AHS NpedoCcTaBUTb BCE YCNOBUS COTpyaHukam Baltneta unu ynonHomoueHHbiM nuuam Baltneta, npeacrasusivm
COOTBETCTBYIOLLUME [OKYMEHTbI, MOATBEpXAaLWmMe 310, AN MOHTaxa, o6CnyxuBaHusa, mMoaudukaumm u AeMoHTaxa o6opynoBaHus,
HeobxoaMMOoro Ans okasaHus Ycnyru, B MecTe ycTtaHoBku Ycnymm, ecnm CTopoHbl He [Joroeopunuck 06 nHom. 3akasunk obsizyetcs
obecneuunTtb Baltneta nckntouutensHoe npaBo Ha o6cnyxuBaHue apeHZoBaHHOMO 06opyaoBaHUst U BecnpensaTCTBEHHbIN JOCTYN K HEMY
coTpyaHukoB Baltneta.

[o Havana peanusauum Ycnyr B noniHom ob6beme Baltneta 06a3yeTca npoBecTv noaroToBUTENbHBIE PaBoThl ANs okasaHus Ycnyr (3akas u
npuobpeTeHne HeobxoaMMOoro 06opyAOBaHUs, a Takke NPOrpaMMUpoOBaHNe, HacTpoka, NOAKITIYEHNE 1 TECTUPOBaHME 0bopyaoBaHust), a
3aka3unk 06513yeTcsi COTpyAHWYaTb B NPOBEAEHNN NOATOTOBUTENbHLIX PAabOT 1 NOAKNIOYEHUN 0BOPYAOBaHUSI, ECAN NPU BbIMOMHEHUN 3TUX
paboT TpebyeTcs yyactve 3akasumka.

Ycnyru cumMTaloTCst NONMHOCTLIO YCTAaHOBNEHHBIMU, KOrAa 3aka3umk MOXeT Nonb3oBaTbCs Ycnyramu, 0 YemM eMy coobLLaeTcsi B yBEAOMIEHUN
Ha [MopTane camooGCnyXuBaHUsSi UM NO 3NEKTPOHHOW MouyTe. B oTAenbHbIX cryyasix MoxeT ObiTb NoAnUcaH akT nepepadu/npuemMa-
nepenayv obopynoaHus (ecnu 3akasumky Baltneta npegocraBnset o6opyaoBaHue) u/vnu akt ob okazaHum Ycnyr. OnnaTta nepBoro cyeta

TaKke cumTaeTcs hakToM NOMHOW YCTAHOBKK Ycnyru.

Mpodunakruyeckas pabota n coobeHus. O nnaHoBbIX NpodunakTuiecknx pabotax 3akasunku, Kak npaBuno, MHOPMUPYIOTCS MO aapecy
3NEKTPOHHON NOYTHI YNONHOMOYEHHbIX NpeacTaBuTenem, ykasaHHOMY B CEPBUCHbLIX 3akasax, 3a 3 (Tpu) paboymx AHS A0 Havana pabor.
3akasumku MHPOPMUPYOTCS 0 NpodunakTnieckmx pabotax, CBA3aHHbIX C Oka3aHUeM YCnyr, Ha KOTopble BNUAT TpeTby nuua, B TOT Xe
OeHb, korga napTHep uHdgopmupyeT o6 atom Baltneta. Bo Bcex cnyvasix, korga 6e30macHOCTb AaHHbIX OKa3blBaeTCsA Mop Yrpo3ow,
npodunakTmyeckne paboTbl NPOBOAATCA B CPOYHOM MOPSAKE U CYMTAOTCA HeoBXoanMbIMU. HEBO3MOXHOCTE MCMONb30BaHNsA YCnyru Bo
BpeEMS MpoBeAeHMs NpochmnakTuyeckmx paboT M MpocToM, €cnu TakoBble UMeNnu MecCTOo, He cuuTalTcs VHumaeHToM, YacTuyHbIM

WMHunpeHTom unm Hapywenuem pabotsl MNonb3oBaTtens.
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7 SLA - OBECNEYEHUE YPOBHA KAYECTBA OBCITY)XXMBAHUA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

KauectBo npegoctaBnsiembix Baltneta Ycnyr obecneunBaeTtcsi B COOTBETCTBUM C napameTpamun SLA (cornaweHve o6 ypoBHe cepsuca).
Obs3aTenbHble napameTpbl SLA MOryT BkMtoYaTh napameTpbl AOCTYNHOCTM cepBuca (ykadaHHble B MpaBunax npegoctaBneHus Ycnyr),
BpeMmsi peakumm Ha 3anpochl, IHUnaeHTbl 1 Bpemsi nx paspeluenust. NMapametpbl SLA, koTopble Heo6xoaMMo cobntoaath, U Yackl paboThbl

3aBUCAT OT NpefocTaBnsiemon Ycnyru, BelbpaHHoro 3akasunkom nnaHa SLA n yacoB paboThl, BeibpaHHbIX Ans 06paboTku 3anpocos.

LieHTp TeXHU4YeCKOM NoaAepXKKM - rpynna cneunanncTos komnaHum Baltneta, ¢ kKOTOpbIMM MOXHO CBA3aTLCS KPYrNOCYTOYHO NO TenedoHy
+370 700 800 88, no anekTpoHHOW noute helpdesk@balt.net nnu Yepes noptan camoobCnyXMBaHUA U KOTOPbIM MOXHO HamnpasnsTb
3anpockl, cBA3aHHbIE C Ycnyramu.

3anpoc - 3anpoc 3akas4vka, CBSI3aHHbIV C MHUMAEHTaMW, OTka3aMu nonb3oBaTtenen, 3anpocamm Ha nameHeHus (RFC - request for change),
3anpocamu Ha nHdpopmaumio (RFI - request for information).

WUHumaeHT Ycnyru - HapylieHue nnum otcyTcTare paboTbl cepBuca, KOTOPOe 3aTparMBaeT U MOXET 3aTPOHYTb BCEX UMW 3HAYUTESbHYHO
yacTb (6onee 80%) nonb3osatenei Ycnyru, unu kayectso Ycnyru (6onee yem 20% OTKIIOHEHME OT NapameTpoB AOCTYNHOCTM YCyru, ecnm
TakoBble ycTaHoBneHbl). B cnyyasx, korga 6onee 80% nonb3oBaTenen ncnbiTbiBaloT nepebon B pabote Ycnyrn unm kavyecrtso Ycnyru
OTKNoHsieTcA 6onee 4em Ha 20% OT napameTpoB AOCTYNHOCTU CepBuca, MHLUMAEHTY NPUCBaMBaETCH HauBbICLUMIA YPOBEHb NpuoputeTa
(5/5). B cny4ae 4aCTU4HOrO MHUMAEHTA, KOrAa HapyLueHue npefocTaBneHns Ycnyr 3atparMBaeT TONbKO OTAEMbHbIX Nonb3oBaTenen unu
Ka4yecTBO 06CnyxuBaHNA OTKINOHsSETCs He Gonee yem Ha 20% OT napaMeTpoB AOCTYNHOCTU OBCIyXUBaHWUSA, UHUMAEHTY NpucBanBaeTcs
BbICOKWI ypoBeHb npuoputeTa (4/5). B cutyaumu, koraa 3apermcTpupoBaHbl ABa pa3HbIX 3anpoca C OAHWM U TeM xe nnaHom SLA, oHu
peluatoTca B nopsake ybbiBaHUs npuoputeTa.

C6on y nonb3oBaTens - HEBO3MOXHOCTb A0CTYNa OTAeNbHbIX Nonb3oBareneit kK nmetowmmes UT-pecypcam (MpUHTEp, KOMMbIOTEP, NOTMH
none3oBaTensi u 1.4.).

3anpoc Ha nameHeHus (RFC) - ato 3anpoc 3akasuvka, onpeaensiownii 4eNcTBuS cneumannucToB komnaHum Baltneta B oTHoweHwn pabor,
npegycMoTpeHHbix O6beMom Ycenyr. 3anpockl Ha n3meHeHus aensTcs Ha ctaHaapTHele (RFC Standard) n HectangapTtHble (RFC Normal).
CrtaHpapTHble 3anpockl NoApo6bHO onucaHbl Aanee B HacToswem [oroBope u B YcnoBusx npegoctasnenus Ycnyr. Bee 3anpocel, He
onucaHHble B NpaBunax npegoctaBneHns YCnyr, cyMTaloTca HectaHaapTHeiMy. MNpeaBapuTenbHble CPOKK pelleHns 3anpoca, ykasaHHble
B [MpaBunax, 0THOCATCS TOJbKO K BO3MOXHOMY BbINOSTHEHUIO 3aaHuns U He BKItoYatoT B cebs obLueHne ¢ 3akasqnkom unu apyrue AencTems,
Tpebyemble oT 3aka3uuka.

3anpoc Ha uHdopmauwmto (RFI) - ato 3anpoc 3akasunka Ha nonyyeHue MHOPMaLmMK, CBA3aHHON C NpefocTaBneHmemM Ycenyru.
Cob6bITue (event) - TMn 3anpoca, KOTOPbI MOXET GbiTb CHOPMUPOBAH CUCTEMOIN MOHUTOPUHIA ANS NPpefoTBpaLleHns nHumaeHTa. Moxet
TaKKe NocTynuTb 3anpoc, He CBA3AHHbIN C NPeAoCTaBneHneM MHOPMaLIMK, UK 3anpoc Ha BHECEHUE U3MEHEHWUI (Hanpumep, AOCTyn K
LeHTpy 06paboTku AaHHbIX).

Bpemsa oTBeTa - nepuoa BpeMeHW Mexay noATBepxaeHueMm nonyyeHus 3anpoca, nogaHHoro 3akasqukom, u nepepaden 3anpoca
cneuvanucty Baltneta

Bpemsi NpuHATUA pelueHUst - Mepvo BpemeHMu, OTBedeHHblli Baltneta Ha peanusauumio 3anpoca 3akasunka W/Wnu BbINONHEHWe
cTaHOapTHbIX paboT, CBsi3aHHbIX C 3anpOCoM.

MnaHbl SLA. BbibpaHHbii 3aka3umkom nnaH SLA B KagoM KOHKPETHOM cryvae ykasbiBaeTcs B 3akase Ha Ycnyry. Huxe npuBegeHbl

[OCTYNHble BapuaHTbl TapudHbIX nnaHoB SLA:

RFC Normal / C6on y
nonb3oBartens

WHuunpaeHT RFC Standard RFI

Mnan SLA Peakuyuns PeweHune Peakuuns PeweHne Peakuuns Peakuus PeweHne

CTaHpapTHas peakuus 1 yvac. 8 yac. 2 vac. 10 yac. 4 yac. 4 yac. 12 vac.

MpuopuTteTHas peakuus 30 MUH. 4 yac. 1 vac. 6 yac. 1 vac. 2 vyac. 6 vac.

VIP-peakuuns 15 MUH. 2 vac. 30 MUH. 4 vac. 30 MUH. 1 yac. 4 vac.

7.12

Cpoku BbinonHeHns nnaHa SLA. Beibop 3akasumkom paboyero BpemeHu Ans o6paboTku 3anpocoB B KaXA0M KOHKPETHOM Cryyae [OSKeH

6bITb YyKa3aH B 3akase Ha OGCJ'Iy)KI/IBaHVIe. Hwuxe npueeaeHbl BO3MOXHble BapuaHTbl YacoB paGOTbI CJ'Iy)K6bI NnoAAEPXKA:

Yachkl paboTbl cnyx06bl no obpaboTke

Bpewms paspeweHus RFC/RFl/c6os y

Yacbl paboTbl No pa3peLleHnto MHUUAEHTOB
P pasp un Monb3oBatens

3anpocoB

CraHpapTHoe pabouee Bpems 8:00 - 17:00 no paboymm gHAM 8:00 - 17:00 no paboymm gHAM
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PaclwupeHHble Yacbl paboTbl

7:00 - 22:00 no pabo4ynm AHAM

8:00 - 17:00 no pabounm AHAM

KpyrnocyTouHbli pexum pa6oTbl

00:00 - 24:00 Bce gHn

8:00 - 17:00 no pabounm gHaAM

7.13 MpepoctaBneHne 3anpocoB. 3aka3ynk MOXeT HanpaBuTb 3anpoc B komnaHuio Baltneta B no6oe Bpemsi AHSA 1M Houn, B N06ON AeHb.
3anpoc mMoxeT OblTb caenaH cnegyowmmm cnocobamm. B MmoMeHT nogaun 3anpoca cneunanuctel Baltneta onpegensitot Tvn 3anpoca u
obpabaTbiBaloT ero B COOTBETCTBUM CO cBOMMU obszaTenbcTBamum no SLA. Baltneta otBeyaeT Ha Bce 3anpockl 3aka3uvka 24 yaca B CyTKM,
7 OHen B Hepeno, OfHaKo, eCry 3anpoc nosly4eH BHe BblibpaHHbIX 3aka3ymkoM YacoB 06CnyxuBaHWS 3anpocoB, obs3aTenbcTBa no SLA
[5s1 TAaKoro 3anpoca (BpeMsi 0TBETa U BPEMS MPUHSITUS PELLEHNS) HAYUHAIOTCS C NEePBOI MUHYTHI Havana YacoB 06CNyX1BaHWS 3anpocoB.

Bpems Ha BbisiBneHue,
®dopma 3anpoca Bpems nogaum 3anpoca Knaccudukaumio u onpegeneHve
NPMOPUTETHOCTU 3anpoca
MopTan camoobcnyxmBaHns 24 vaca B cyTKM, B ByaHN, BbIXOOHbIE 1 10 10 MuH
www.balt.net/login npasgHUYHbIe AHU ’
TenedoH 24 yaca B cyTku, B OyaHM, BbIXOOHbIE 1 10 5 MUH

+370 700 800 88 npasgHUYHbIE OHU ’
OnekTpoHHasi movTa 24 vyaca B cyTKu, B ByaHW, BbIXOOHbIE 1 010 MuH
helpdesk@balt.net npasgHUYHbIe AHU A :

7.14 B cnyuae, ecnn 3anpoc 3aka3umka He 06CnyXuMBaeTCH B TeYeHWe BpeMEHW, NpeBbIlaloLWEero ykasaHHoe B nnaHe obs3atensctB SLA,
cyMTaeTCsl, YTO MPOM3OLLNO HapyweHue SLA no KoHkpeTHom Ycnyre, Ha koTopyto 6bin nogaH 3anpoc. B aTom cnyvae no nucbMeHHOMY
3asBneHno 3akasunk MMeeT NpaBo Ha BO3BpaT eXEeMECSYHOM Nnathl, ynna4yeHHon 3a aaHHyto Ycnyry. Pasmep komneHcaumm 3aBucuT oT
cTeneHn HapyweHust SLA n yctaHaenmBaeTcs B JaHHOM NyHKTe [loroBopa. MakcMmanbHbI pa3mep Bo3HarpaxaeHusa paseH 100% ot ogHon
MECSYHOW NNaThbl 3a AaHHY0 Ycnyry. B npuBeaeHHoM Hke Tabnuue ykasaHbl CyMMbl KOMNEHcauui n cnyyau. MpoueHT npumeHseTcs 3a
KaXkabli JOMONMHUTENBHbIN Yac NPEeBbILLEHNS BPEMEHW OTBETA U NPUHATUS PELUEHNs:

Twn SLA
Twun 3anpoca -
Vip MpuopuTeTHbIN CTaHAapTHbIN

MHunoeHT 20% 10% 5%
YacTUYHbI MHUMAOEHT 10% 5% 1%
Cb6oi y MNonb3oBaTens 10% 5% 1%
3anpoc RFC Standard 5% 2,5% 1%

3anpoc RFI 0,5% 0,25% 0,25%

7.15 OrpaHuyeHue oTBeTCTBEHHOCTU Baltneta n pa3mep komneHcaumm (Bo3melLeHUs) CBA3aHbl C LEHOW npeanaraeMbix YCnyr U xapakrepom
npenocTaBnsembix Ycnyr. OrpaHuyeHns oTBETCTBEHHOCTM U pa3mep KOMMeHcaumu, NnpeaycMoTpeHHble [JoroBOpoM, He NPUMEHSIOTCS B
cny4yasix, BO3HUKLLUX B pe3yrbTaTe YMbILUNEHHbIX AeNCTBUIA U rpy6boii HEOCTOPOXHOCTM COTPYAHUKOB Baltneta.

7.16 Baltneta obeluaeT NnpunoxuTb BCe yCUnus, UCNonNb3oBaTh fNyyliMe NpPakTUKM U cTaHaapThl Npyu obcnyxmBaHum 3anpocos 3aka3ynKkos, HO

He rapaHTUpyeT, 4To Bce YCnyrv U cucTeMbl He ByayT NpepbiBaTbCs U3-3a NPOrpaMMHbIX UMW annapaTtHbix c6oeB U GyayT abGComntoTHO
6e3onacHbiMU. 3akasuvK MOHUMAET, YTO MPU MOAKIHYEHUN K MOBLIM cUcTeMam Yepe3 VHTEpHeT cyllecTByeT puck kubepaTaku, notepu

KOHCbVI,D.eHLl,I/IaJ'IbeIX AaHHbIX, UHOIO yLuepGa UK cobbITUA, HEraTUBHO BInuaAKOLWero Ha MT-MHCbpaCprKTypy.
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8 OTBETCTBEHHOCTb 1 OrPAHUYEHUA OTBETCTBEHHOCTU KOMNAHUU BALTNETA
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Baltneta HeceT oTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4yecTBO MpedoCTaBnsieMblX 3akasumky Ycryr B COOTBETCTBUM C TEXHUYECKMMMW MNapameTpamu
KayecTBa, yCTaHOBMEHHbIMY B [loroBope unu 3akase Ha 06CrnyxuBaHue.
KomnaHus Baltneta HeceT oTBETCTBEHHOCTL 3a NtoGble HEMPABOMEPHbIE AENCTBUS CBOMX COTPYAHWMKOB NPU YCTaHOBKE, 0BCMYXUBaHWUN U

pemMoHTe obopyAoBaHUS.

JTiobble HencnpaBHOCTU B paboTe Ycnyr, BO3HUKLLIME No BUHe Baltneta, yctpaHsitoTesa Baltneta 6ecnnatHo.

Baltneta He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a nocrneacTBus NobbIx kKnbepaTtak Ha MHpPacTpyKTypy 3akasunka u nobon ywep6, NPUYNHEHHBIN
3akasuuKy B pe3synbrarte 3TUX 06CTOATENbCTB.

Baltneta He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a KOCBEHHble YObITKM, BO3HUKLWIME Yy 3aka3umka B pesynbTate nepepbiBa B paboTe cepsuca
(HecocTosIBLUMECA CAEMKM C TPETLUMK NULIAMM, NOTEPS NPOU3BOACTBA, YNYLLEeHHas Bbiroaa u T.4.).

Baltneta He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a Nepeboun unu npepbiBaHue Ycnyrm n/unu yuiep6, npuymMHeHHbINn 3aka3ynky, ecrnv 310 Npou3oLLsio

no BMHe 3aka3uuka, TpeTbux nuuy n/vinun CTOPOHHUX NOCTaBLLMKOB yCJ'IyF.

Baltneta He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YObITKM, NOHECEHHbIE 3aka3yMkoM B pe3ynbTate NpOTMBOMNPaBHbLIX AEWCTBUIA TPEeTbUX MU Unu
npeactaesuTeneln 3akasyvka B Cryvyae MCMONb30BaHUSA NPefoCTaBMeHHbIX 3aka3uuKky perucTpaumoHHbIX AaHHbIX, T.e. B Cllyvyae He
obecneyveHns KOHUAEHUMANbLHOCTU UM HECBOEBPEMEHHOM 3anpoce 3akasdyMka O HeobxoaUMOCTU U3MEHEHWst NpefoCTaBREHHbIX

YYETHBIX AaHHbIX U/Unv GNOKMPOBKM JOCTYNA.

Baltneta He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a MoadepxaHue U yaaneHue Beb-caiTa 3akasuuMka WNKU €ro COAEPXUMOro, NPOTUBOPEYaLLero
OelcTByloLeMy 3akoHoaaTenbcTBy Jlntosckon Pecnybnuvku.

KomnaHus Baltneta He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YCTPaHEHWE HEUCMPaBHOCTEW, CBS3AHHbIX C HEynpaBnsieMbiM NPOrpaMMHbIM UIN

annapaTtHbIM obecneyeHneM.

Baltneta He npoBepsieT M He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a leranbHOCTb YCTAHOBIIEHHOrO 3aka3uMkoMm nporpammHoro obecneyeHnus, ero

COBMECTMMOCTb C NnapamMmeTpamMmun YCnyr n apyrum nporpamMmmHbIM obecneyeHnem.

KomnaHus Baltneta nogteepxaaeTt, 4To cTpaxyeT CBOK NpodeccroHanbHyo 0TBETCTBEHHOCTb B 0611acTt MHDOPMALMOHHBIX TEXHOSOMMIA.
CtpaxoBasi cymma Ha oguH cniydan coctaBnsiet 500 000 eBpo. BesycrnoBHbI BblHeT (hpaHlimaa), BbinnadvBaembin 3akasuuky Mo

CTpaxoBoOMy Cryyato cyMMbl, cocTasnsieT 5 000 eBpo. [loroBop CTpaxoBaHWUs MOKPbIBAET CrieyloLLmMe PUCKM:

8.11.1 Ownbkn unu ynylieHns - OTBETCTBEHHOCTb, BO3HMKalOW@s B pesynbTaTe MpodeccroHanbHbIX OWnboK, HebpexHocTun, He
NPOSIBNEHNS MUHUMarbHOW CTeneHn 3a60TNMBOCTU UM OCMOTPUTENBHOCTM NPY BbINOMHEHUM paboT no HacTosLwemy [lorosopy;

8.11.2 HapylueHne npaB MHTENNEKTyanbHON COGCTBEHHOCTU - N060e HapyLLeHne NpaB UHTeMneKTyanbHON COBCTBEHHOCTH, CBSI3aHHOe
C HenpaBOMEPHLIM UCMOMb30BaHNEM WHMOPMaLMK, YyTeUKon MHpopMauunm o 3aka3uuke, HapyLUEHUEeM HenpUKOCHOBEHHOCTM
YaCTHOW W3HW, KNEBETOW, YLLIEMIIEHMEM YECTU U JOCTOUHCTBA;

8.11.3 YTpaTta AOKYMEHTOB - YacTUYHas UMW NofHas yTpaTa, YHUYTOXEHMe UNn yTevka JOKYMEHTOB, JoBePEeHHbIX koMmnaHun Baltneta nnun
HaxoasWMxcs B ee pacrnopsbkeHun. [log AOKYMEHTamy MOHMMAlOTCA Kak OymakHble [JOKyMEeHTbl, Tak M MHdopmauus,

CoAepXaLlasics B KOMMbIOTepax Unu LMdpoBbIX HocuTensx Baltneta.

CTpaxoBaHue He MoKpbiBaeT yObITKM, MOHECEeHHble 3aka3umkom B pesynbTate cboeB annapaTHOro Wiy NporpammHOro obecneveHust,

nepepbIBOB B 06CMY>KMBAHWU, BbI3BAHHBIX COOLITUSIMU, HE BXOAALLMMM B Chepy AENCTBUS CTPaxXOBaHWS;

CTpaxoBaHue He pacnpocCTpaHsieTCcsl Ha GorblUyl0 OTBETCTBEHHOCTb MMM BO3MeELLEeHNe yObITKOB, YeM 3TO NMPedyCMOTPEHO YCMOBUSIMU

[Norosopa, 3akniodeHHoro Mexay Baltneta n cTpaxoBLumKoMm.

Ecnu Baltneta 6ynet npyaHaHa oTBETCTBEHHON Nepef 3aka3qnkoM 3a npsimble yobITkM (yLiep6), noHeceHHble 3aka3umkom no [loroeopy, To
pa3mep U 06beM OTBeTCTBEHHOCTW Baltneta He MoxeT GbiTb Gonblue, YeM NPedyCMOTPEHO CTPaxXOBbIMU YCMOBUSIMKA B HacTOsILLEM
[loroBope, 3a UcknoyeHnem oba3aTenbHbIX UCKIMIOYEHUIA, MPeAyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM, KOTAa OrpaHuYeHne rpaxaaHCKon OTBETCTBEHHOCTU

3anpeLleHo.

OTBETCTBEHHOCTb 1 OrPAHUYEHUA OTBETCTBEHHOCTU 3AKA34YMKA

3aka3unk obsizyeTca Bo3MecTUTb Baltneta npsimoit yuiep6, noHeceHHbI Baltneta B peaynbrate HeBbINOMHEHUs] 3aka3uyMKOM CBOWX

06s13aTenbLCTB Mo HacTosieMy [loroBopy.

3akasynKk HeceT MOSIHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a CoaepkaHue Nbon uHopmaumm, KOTOPYIO OH OTMpaBnseT UMK 3arpyxaeT, UCNOoNb3ys
Ycnyrn, B TOM uYucne 3a HapylueHue 3akoHoB JluToBckow Pecnybnuku, perynupyrolmx WMHTENneKTyanbHytlo COBCTBEHHOCTb, 3aluuTy
NnepCcoHanbHbIX AaHHbIX, PeA0CTaBMNeHNe peknaMHbiX Ycnyr v T.4.

3akasyvK HeceT MOSIHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a MPETEH3NUWN U UCKW, NPeabsBreHHble TpeTbuMK nuuamu K komnaxdum Baltneta B cBsian ¢
ncnonb3oBaHmem 3akasuukom Ycnyr Baltneta. Ecnin Baltneta yctaHoBuUT, 4To ncnonb3oBaHne 3aka3umkom YCnyr HapyliaeT npasa Apyrmx

nuu, 3aKoHbI N MexayHapogHsle [loroeopsl, Baltneta nmeeT npaBo HemeaneHHO NpekpaTUTb NpegocTaBneHne Ycnyr.
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3akasymk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a KOCBEeHHble yObITkn Baltneta, BO3HMKWME B pe3ynbraTe HeHaanexawlero MCMonHeHUs CBOMX

06513aTenNbCTB Mo HacTosweMy [JoroBopy, ecrniv UHoe He NpeaycMoTpeHo [JoroBopoMm.

NONOXEHUA O KOHOUAEHUMANBHOCTU

CTOpOHbI 0683Y0TCH COXPaHsiTh KOHUAEHUMANBHOCTL BCel MHAOPMaLMm, MOMNyYeHHOM A0 3aKMYeHns unu ncnonHeHus florosopa, u He
packpblBaTb ee TpeTbuM nuuam 6e3 cormacvs ApYrol CTOPOHbI, 32 WCKITYEHUEM CryyaeB, NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM
JIuToBckoi Pecny6nuku, 1 3a ncknioyeHnem nHdopmMauum, kotopas:

10.1.1 HaxoauTCcs B OTKPLITOM JOCTYneE;

10.1.2 6bina nonyvyeHa oT TPETbEN CTOPOHbI Ha 3aKOHHBIX OCHOBaHUSAX, Y HET HUKaKUX OrpaHNYEHWI Ha ee packpbITUeE;

10.1.3 6bina n3BecTHa ApYyrov CTOpoHe A0 noanucaHus [oroBopa, u ata MHopmaums Gbina nonyyeHa B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM;

10.1.4 Ha geHb noanMcaHns AaHHoro [lorosopa, ykasaHHbIi Beilwe, ABNsSeTcs unu Buina obHapoaoBaHa, AenseTcs nyGrMyHON B Nopsake,
YCTaHOBIIEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM JIMTOBCKOW PecnyGnunkv, ecrnv TOMbKO OHa He cTana ny6nuyHon B peaynbTarte HapyLlleHus
HacToswero [Jorosopa;

10.1.5 He cuuTaeTcs KOHUAEHUMANBHOM MO OTAENBHOMY NMMCbMEHHOMY cormnalleHnio 06enx CTOpOH;

10.1.6 cTaHOBWTCHA AOCTYNHOW nomnyvatento MHgopmauum B OTCYTCTBME 0BS3aTENBLCTB O HepasrnalleHUn U3 UCTOYHMKA, KOTOPbIA He
SIBMSIETCS NOCTaBLLMKOM MHOpMaLummy unv adhunmpoBaHHOM KOMNaHWel NocTaBLLMKa MH(OPMaLIMK, UMK areHTOM Nt6oro ns Hux,
W KOTOpbIN, HACKOMbKO W3BECTHO nony4vaTento MHMoOpMauuu, He CBSA3aH COrMalleHMeM O HepasrnalleHMn Unu UHbIMK

obsizaTenbcTBaMM 0 HepasrmallueHuu nepe noctaBLiMKOM VIHCbOpMaLlVII/I WUnn ero areHTamu;,

10.1.7 «kotopyto CTopoHa obsizaHa packpblTb B Cnyvasx M B COOTBETCTBMW C nNpoLeaypamu, YCTaHOBMEHHbIMWU 3aKOHOM, Wnu B
COOTBETCTBUM C  3AKOHHbIM  PACMOPSPKEHWEM  KOMMETEHTHbIX OpraHoB  roCy[apCTBEHHOTO  yrpaBrieHus,  BKIo4vas
npaBoOXpaHUTENbHbIE OpraHbl M Cydbl, NPU YCNOBWUW, YTO MOCTaBLUMK WHGOPMaUMKU 3apaHee MPOUHMOPMUPOBAH O TaKoM
obs3aTenbHOM  packpbiTUM  KOHuAeHUMansHon  uHdopmMauun.  MonyyaTens  MHMOpMaumMn  06si3yeTcs  perynsipHo
KOHCYNbTUPOBATLCSA C MOCTABLUMKOM WMHMOPMALMU W BbINOMHATL 3aKOHHble U OBOCHOBAaHHbIE yKasaHWsa MocnedHero nepen
packpbITrem nobon KoHPUAEHUNansHON MHOPMaLMN B COOTBETCTBUN C 3aKOHOAATENLCTBOM, 3@ UCKINIOYEHWEM Cryvaes, Korga
packpbITue Takon nHpopmauum HeobxoaMMOo ANs 3alMTbl NpaB U 3aKOHHbIX MHTepecoB CTOPOHbI B €€ OTHOLUEHWSX C APYromn
CTopoHoli. B npoT1BHOM criyyae Takoe packpblTve KoHdUAeHUManbHoW MHopMaumm ByaeT cunTaTbCa HapyLLUEHNEM HacTosLLEero
[oroeopa. B no6om cnyyae nonyyatenb nHdopmaummn ByaeT npefocTaBnaTb opraHaMm rocyqapCTBEHHOrO YrpaBrieHns, B TOM
yncne NpaBoOOXPaHUTENbHLIM OpraHam W cyfaMm, TOMbKO Ty YacTb KOHGMAEHUMANbHOM MHdopmaLum, koTopas Gblna 3akoHHO 1
060CHOBaHHO 3anpoLueHa;

10.1.8 He MOXeT cuuTaThbCs KOHMAEHUMANbLHOM B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLUMM 3akoHoAaTenbcTBoM JluToBckow Pecny6nuku.

CTopoHa MOXeT packpbiBaTb KOHMAeHUManbHyi0 MHGOpPMaUMIO TOMbKO TeM CBOMM COTpyAHWKaM, cybrnoapsiguukam, agBokaTam,
IOPUONYECKUM UNN HaMOroBbIM KOHCYNbTaHTaM, ayautopam unv Apyrum crneuuanucram, KoTopbiM HeobxoaMmo 3HaTb 3Ty MHAOpMaLmMIo
ONns uenemn UcnonHeHns HacTosiwero [JoroBopa, NpoBeaeHUs He3aBUCUMbIX ayAUTOPCKUX MPOBEPOK MM pa3peLLeHnst CNopoB, CBA3aHHbIX
C HacToAwuM [JoroBopoMm, npu ycrnoBum, YTO NnLa, YkazaHHble B HACTOSILLEM MyHKTe, A0 nonyvyeHnsa KoHdwuaeHumansHon nHgpopmaumm

NPUHANN NUCbMEHHOE 0653aTenscTBO 0 HepasrnaweHnn B COOTBETCTBUMN C HACTOoAWLMM ﬂOFOBOpOM.

CTOpOHa, HapyLUMBLLAs CornacoBaHHble Mexay CTopoHamMu NOMOXEHUS O KOH(PUAEHLMANBHOCTU 1 MPUYMHUBLLAS yiep6 apyroin CTopoHe,

o06s13aHa BO3MeCTUTb Apyro CTOpoHe NpUYMHEHHBIN yiepo.

11 CPOKAEWCTBMSA U PACTOPXEHMUE JOFOBOPA

111

Hactoswwmii [loroBop, 3akasbl Ha 06cnyxvBaHue 1 nobble JONONHEHNS K HUM BCTYNAKT B CUMy € AaTbl 3akasa Ha npegocTaBneHue Yenyr
(maHHbIN [JOKYMEHT OTAENbHO HE MOAMNUCHLIBAETCS) M OEWCTBYIOT B TEYEHME YKa3aHHOMO B HMX CPOKa Monb3oBaHust Ycnyroi. B cnyyae
BHECEHUSI B TE4YEHME 3TOro nepuofa M3MeHeHuin B ycnosus [JoroBopa, koTopble Baltneta BnpaBe BHOCKUTL B COOTBETCTBUM C HACTOSILLUM
HoroBopom, 3aka3unk 06si3aH pykoBOACTBOBaTLCS NocrnegHen pedakuven [oroBopa, AOCTYNHOCTb KOTOPOW Ans 3akas3uyuka onucaHa B

yCroBusix HacTosiero [JoroBopa.

3akasymk MOXeT B O4HOCTOPOHHEM Mopsiake pacToprHyTb [loroBop unu ogmH n3 3aka3os Ycnyr, ysegoMmus 06 aTom Baltneta 3a 3 mecsua
[0 Kenaemol AaTbl pactopkeHusi. Ecnu 3aka3umk He pactopraeT [JoroBop Mo MCTEYEHUM MUHMMAnbHOrO Cpoka 3akasa, Ycnyra
aBTOMaTU4eCKu NPoAfeBaeTcs Ha CPoK 12 MecsaueB, NpU 3TOM CKUAKW, NpefocTaBneHHble 3aka3unky, coxpaHstotcesi. Ecnu 3akasuuk He
Xenaet npoanesaTb NpefocTasneHne Ycnyr Ha 12 mecsaues, OH [omkeH cooblwmTe 06 aTom komnaHum Baltneta 3a 1 mecsu 4o okoHYaHMSA
MWHUMaIBLHOrO CpoKa AiecTBUS 3aka3a. B aToM cnyvae 3aka3 cTaHoBUTCSH 6ECCPOYHBIM, U Ha HEFO PacnpOCTPaHSATCA CTaHAaPTHbBIE LiEHb!
6e3 yyeTa cneumanbHbIX CKMOOK, BKIHOYEHHbIX B 3aka3. BeccpoyHbii AoroBop 3aka3unk MOXeT pacToprHyTe yBeaoMuB 06 aTom Baltneta 3a

1 mecsu,

B cnyyasix, koraa 3aka3uuk B O4HOCTOPOHHEM nopsiake pactopraeTt [JoroBop 40 OKOHYaHWs MUHUMATbHOTO CPOKa UCMONb30BaHWs YCnyr u
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He yBegomuB 06 aTom Baltneta, 3aka3unk 0683aH BepHYTb BCe CKUAKW, NpedoCcTaBneHHble B nepyoa Aencteus [lorosopa.

B cnyyae nognucaHusi Heckonbkux 3aka3oB Ha YCryru, UCTeYeHue, MpPUOCTAHOBIIEHME WIU MpekpalleHVe MUHUMAanbHOro Ccpoka
MCMoNb30BaHNs oaHOro 3 3aka3oB Ha 06CNyXUBaHVE He BNUSET Ha AEeNCTBUE OCTanbHbIX 3aka3oB Ha YCnyri v Ha AieiicTB1e HaCTOSILLEro
Horosopa.

Baltneta BnpaBe B 0gHOCTOPOHHEM MOpsiAKe pacToprHyTe [JoroBop, HanpaevB 3aka3unky NMCbMEHHOE YBEAOMIIEHNE He MeHee YeM 3a 3
(Tpu) kaneHJapHbIX AHSA 00 AaTbl pacTopxkeHus [oroBopa, B CMeAylLMX Cryyasx: ecnv 3akas3uuk HapyliaeT CyLeCTBEHHbIe YCroBusi

[oroBopa n/vnu 3noHamepeHHble AeicTeus 3akasyrka AenatT HEBO3MOXHbBIM AanbHeliee npeaocTaBnenme Yenyr:
11.5.1 3aka3uuKy npekpaiiaeTca npegocTasneHne Ycnyr B COOTBETCTBUM C NpoLieaypamu, npeaycMoTpeHHbIMKU [JoroBopom;
11.5.2 3akasuuk Noakn4aeT K OKOHeYHOMY 06opyaoBaHNIO CpeacTBa cBA3n 6e3 cornacusi komnaHum Baltneta;
11.5.3 3akasuuk cTaBuT nog yrposy paboTy CeTV 3NEKTPOHHbIX KOMMYHUKaumi, ee 6e30macHOCTb, LIENOCTHOCTb UMW orpaHu4nBaeT
BO3MOXHOCTb ApYrnx aboHeHTOB Nonb3oBaTbCs Ycnyramu, npegoctasnsembivy Baltneta;
11.5.4 3akasuuk OoTnpaensieT MHOPMaLMI0, KOTopast ABNSETCSA KIEBETHUYECKOW, OCKOPOUTENBHOW, yrpoXatoLLen, paccbinaet cnam unum
3aHUMaeTCs Apyron AesTenbHOCTbIO, 3anpeLLeHHo 3akoHoaaTenscTBom Jlutosckon Pecnybnuku;
11.5.5 3aka3uuk Npou3BOIbHO KOPPEKTUPYET COAEpX)KaHMe, OGbeM 1 Apyrne XxapakTepucTuku Ycnyr.
B cnyyae ogHOCTOPOHHEro pactopxeHus HacTosero [loroBopa komnaHuen Baltneta no ocHosaHusM, ykadaHHbIM B n. 11.5, 3akasymk
0653aH onNnaTtuTb BCe Nnatexu 3a okasaHHble YCnyrm u, ecnu He UCTEK MUHMMAanNbHbIA CPOK MONb30BaHWUSA YCryramu, yCTaHOBIEHHbIN
ycnosusimm 3aka3oB Ha Ycnyru, 3akazunk obs3aH BeinnatnTe koMnaHum Baltneta HeycTolky, paccumTaHHyto B COOTBETCTBUN C YCNIOBUSIMUA,
13noxeHHbIMy B [lorosope.
Baltneta Takxe MoxeT pacToprHyTb [JoroBop B O4HOCTOPOHHEM MOPSAKE, MMCbMEHHO yBeaoMmuB 06 aToM 3akasynka He MeHee Yem 3a 30
(TPMALaTh) KaneHaapHbIX AHEeW, Mo OOBLEKTUBHBLIM MPUYMHAM: U3MEHEHWE KOHBLIOHKTYPbl PblHKA, FOCYAapCTBEHHOrO PerynupoBaHus,
TEXHOSMOMMI, UCMOMb3yeMbIX B CEpBUCE, TEXHUYECKUX YCMOBWIN, U3MEHEHMe YCINOBWIA TPeTbMX NWL, YYacTBYIOLUMX B NpeaoCTaBneHnun
cepBuca, Apyrve BaxHble ycrnosus. B aTom cnyyae 3akasqnk 0683aH onnatuTe COOTBETCTBYOLIME COOPbI M 3a40MKEHHOCTb 3@ OKa3aHHbIe
Ycnyru, HO ecnv MUHUManbHBIA CPOK UCNOMb30BaHWS YCNyrn He UCTEK B COOTBETCTBUM C yCroBusMU 3aka3oB Ha Ycnyrm, 3akas3yuk He
0653aH onnaymeaTh LWTPadHbIE CaHKLMK.
B cnyyae pactopxeHuns 3aka3ymkom HacTosLero [lorosopa, oA4HOro 13 3aka3oB Ha oka3aHue YCnyr unv cooTBeTCTBYIOLMX [MpunoxeHuii
k JoroBopy, nocrne TOro kak Ycnyru OyayT MOMHOCTBI YCTaHOBMEHbI M HAYHYT OKasblBaTbCs 3akas3uvky B NepBbli Mecsl AeUCTBUS
[HoroBopa, 3aka3yuk 06513yeTcst komneHcupoBath Baltneta B nonHom o6beme pacxoapl, noHeceHHble Baltneta npu noarotoBke k yctaHoBKe
Yenyr (yobITkM) , KOTOpbIE OHa UCMbITana Npy NOATOTOBKE K AOSHKHOMY BbINOMHEHMIO CBOMX 0653aTeNLCTB MO HacTosiwemy [loroBopy nepes
3aka3ynKkom (CBOEBPEMEHHO M B MONHOM ObbeMe HayaTb Oka3aHwe 3aka3uyuKy CornacoBaHHbIX Ycnyr). YObITKM onpeaensioTca nytem
pacyeTa CTOMMOCTW YCTAHOBKU M yaaneHus YCnyru, ykasaHHowm B 3aka3e Ha Ycnyry, CTOMMOCTY BPEMEHU, 3aTPavyeHHOro UCKIYUTENbHO
Ha okasaHue Ycnyrn 3aka3uuka (Bpemsi yunTbiBAeTCH BO BHYTPEHHUX cuctemax Baltneta u oueHvnBaeTcs B COOTBETCTBUM C NOYACOBOM
cTaBkoi 3a [lomonHuTenbHble paboTbl, ykasaHHOW B HacTosiwem [oroBope), nporpaMmHoro obecneyeHnss unu obopynoBaHus,
npuobpeTeHHoro Baltneta (MeTon pbiHOUHOM cToMocTH). Ecnun yctaHoBKa Ycnyr 3aBeplLueHa, HO OHM eLLE He NPefoCTaBnsANuch 3akasyuky,
3akasuyumk 0653yeTcst BoamecTUTb 80% BbllLeykasaHHbIX YObITKOB.
3aka3yMk MMeeT npaBoO MPUOCTaHOBUTL NPEefOCTaBrneHne npuobpeTeHHbIX YCRyr OAMH pa3 B TeYeHue MWHMManbHOro nepuoga
nonb3oBaHust Ycnyrow, ykaszaHHoro B 3akase Ycnyr, 6e3 pactopxeHusi Hactosiero [loroBopa, HO Ha cpok He Bonee 60 (wectupecsTn)
KaneHaapHbIX OHEW, paccYUTbIBAEMBIN NMyTEM CYMMUPOBaHUS BCEX AHEN MPUOCTAHOBKM (HE NpedoCcTaBneHns) YCnyr, MHULMMPOBaHHBIX
3akasynKom B TeyeHue cpoka fencteus [Jorosopa. 3akasunk 06s3aH coobwnTts Baltneta o cBoem xenaHum NpuocTaHoBUTL MONyyYeHue
npefocTaBnsemMbIx Ycnyr, Hanpasme NMCbMEHHOE 3asBneHue He MeHee YeM 3a 30 (TpuauaTh) KaneHaapHblx AHen. Bo Bpems npuoctaHoBKM
oKasaHusl YCnyr MMHUMarbHbIA CPOK NONb30BaHUSA YCryramm He paccyuTbiBaeTcs, T.. Npu BO30OHOBNEHUM OKa3aHusl YCnyr cuntaeTcs,
YTO MWHUMarbHbIA CPOK MONb30BaHMA YCryramu yBenuUUncs Ha BpeMs NPUOCTaHOBKWM OkasaHuus Ycnyr. B cnyyasx, korga Ycnyra
noaKmnoyeHa Yepes TpeTbUx nuL, (NoakntoveHne 3a pybexom, Yenyra MHtepHeTta FTTX, Ycenyra MobunsHoro MHTepHeTa 4G, nokanbHblii
pocTyn B VIHTEpHET B MUKpOparoHax 1 T.4.), IPUOCTaHOBKA YCyr HEBO3MOXHA.

Bbinnata y6bITkoB He ocBo6oxaaeT CTOPOHBI OT UCNOMHEHWS HacTosLero [loroBopa 1 He NpekpallaeT ero AencTeue.

3aka3unk uMeeT NpaBo HeMEeANEeHHO 0Tka3aTbCs OT Ycnyr unum noboin ux yactv 6e3 npumeHeHns WTpadHbIX CaHKUMIA, ecnm Yenyr 6binm
HeJoCTYMHbI No BUHe Baltneta B TeueHne 6onee 2 (aByx) pabounx gHew ¢ MOMEHTa NonyyYeHnst yseaoMreHus o nepepbise B paboTe Ycnyr.
Mo okoH4aHun cpoka penicteus [loroBopa obopynoBaHue, npuHapnexaliee Baltneta, nomxHo 6bITe Bo3BpalieHo Baltneta 3a cuet
3akasunka nyTem gocrasku B bnivkanumii opuc Baltneta, ecnv He oroBopeHo nHoe.

Mepenaeaemoe obopyaoBaHve [OMKHO HAXOAUTLCA B TOM K€ COCTOSIHAM, B KOTOPOM OHO ObIno nepegaHo 3akas4vnky B Havane okasaHus
Ycnyru, ¢ y4eTom ero ecrectBeHHoro usHoca.. Ecnu nepeganHHoe obopydoBaHue He cooTBeTcTBYeT TpeboBaHuaM, 3akas3umk obssaH

BO3MECTUTb koMnaHun Baltneta ﬂpVIHI/IHeHHbII;I 3TM yu.l,ep6 B COOTBETCTBUU C YCNOBUAMU HACTOALLETro ,D,OFOBOpa.
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3anpockl Ha 0Tkas OT BCEX WMW yacTu Ycnyr crnedyeT HanpasnsTb no agpecy stop@balt.net. Tonbko 3anpockl, NOMyYeHHbIE MO 3TOMY

KaHany v TonbKo OT YNOMHOMOYEHHbIX NpeacTaBuTenen 3akas4dvka, OyayT cumtatbes ouumanbHbIM 3anpoCoOM Ha MPUOCTAHOBKY YCNyru.

12 OPYTUE YCNOBUA OOrOBOPA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Hu ogHa 13 cTopoH He MOXET NepeaaBaTh CBOM Npasa unv 06s13aTenbCTBa, BbiTeKaloLwme U3 ncnonHexnusi lorosopa, TpeTbeln CTOpoHe 6e3
NMCbMEHHOTO Cornacus Apyroi CTOPOHbI, 3a UCKMYeHNeM criyqaes, korga Baltneta nepegaet cBov npaea nnu o6s13atenscTBa KOMNaHum,
BXOASILLEN B ee rpynny KOMNaHwui, u 3To Heobxoamnmo Ansi ucrnonHexHus Jorosopa.

B cnyyae peopraHusaumm ogHon u3 CTOpPOH HacTosiwmii [JoroBop COXpaHsieT curly, a ero ycrnoBus siBnsitoTcs obssaTenbHbiMKM Ans

npaBoONpPeeMHUKOB 3To CTOPOHBI.

B cnyyae nameHeHus npaBoBoro crtaTtyca ogHon u3 CTopoH, ata CTopoHa He3ameanuTenbHo MHdopmMupyeT 06 atom Apyryio CTOpoHy B
nucbMeHHoM chopme.

YBeOoMmneHns, NpeaynpexaeHnust n apyrme nucbMeHHble coobLleHns, Hanpasnsemble ogHol CTopoHoi apyroii CTOpOHe B CBS3W C
HacToAWwMM [JOroBOPOM MU BbITEKAOLLME U3 HETO, AOMKHBI ObITb COCTaBMNEHbI B MMCbMEHHOW (hOPME U CHUTATCS NONYYEHHLIMU B TOT XXe
[eHb, €CMN OHU HanpaBIieHbl MO ANEeKTPOHHON NoYTe, U B IeHb AOCTaBKW, €CMN OHU HanpaBrieHbl 3aKka3HbIM MMCbMOM (C NOATBEPXKAEHNEM

nony4YeHust), KypbepoM v NyTEM MUYHOTO BPYYEHUS.

CTOpoHbI 0653aHbl NMCbMEHHO MHpopMMpoBaTb Apyryto CTOPOHY O NIOBbIX U3MEHEHUSAX B PEKBU3UTAX MMM YNONHOMOYEHHbIX NULAX He
nosaHee 5 (NATU) kaneHAApHbIX AHEW C AaTbl TakMx uameHeHuin. CTOpPOHa, He BbIMOMHUBLLAS 3TO TpeboBaHWe, He MOXET NPeabsBNATbL
NPeTEH3NN B CBS3U C TEM, YTO AECTBUA OPYro CTOPOHLI, COBEPLUEHHbIE MO MOCNeAHUM U3BECTHLIM €1 PeKBU3UTaM, He COOTBETCTBYIOT
ycrnosusim [JoroBopa, Uin 4TO OHa He nosyyuna yBeAoMIIeHUs, HanpaBieHHbIe MO 3TUM PEKBU3UTaM.

[loroBop 3akno4eH B COOTBETCTBUM C 3akoHoaaTtenbcTBoM JluToBckon Pecny6nukv. Ecnu kakas-nmbo 4acTb, cTaTbs WU NPUINOXEHNE
HoroBopa 6yaeT npusHaHa HeOeUCTBUTENbHOW, STO HE MOBMUSIET Ha OPUAMYECKYID CUNY OPYrMX YacTel, cTtaTeid UnuM NPUNOXEHWUN
Horosopa. CTOpOHbI cornallatoTcs 3aMEHUTb HEAENCTBUTENBHOE MOSNOXEHNE HOBLIM MOMOXEHMEM, KOTOPOE SIBMSIETCA AENCTBUTENbHBIM
1, HACKONbKO 3TO BO3MOXHO, AOCTMUraeT Tol xe uenv ans CTopoH.

Cnopbl, koTopble CTOPOHbI HE MOryT paspelnTb Mo B3auMHOMY cornacuio B Tedenue 20 (OBaguaTty) kaneHaapHbiX AHENW, noanexar

paspeLueHuo B kKoMneTeHTHOM cyae Jlutosckon Pecnybnukv B BunbHioce (no topuanyeckoMy agpeca Baltneta).
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13  OBCTOATENBLCTBA HEMPEOOONMWMOW CUTbI (FORCE MAJEURE)

13.1

13.2

13.3

CTOpoHbI 0CBOBOXAATCA OT OTBETCTBEHHOCTU B Criyyae OBCTOSTENbCTB HEeMnpeogonuMon cumbl (hopc-MaxopHble 06CTOSTENLCTBA),
npeaycMOTPeHHbIX MpaxaaHckum kodekcom JluTosckoi Pecny6nuku u MpasBunamu ocBoGOXAEHUS OT OTBETCTBEHHOCTU B criyvae dopc-
MaOpPHbIX 06CTOATENLCTB, YTBEPXKAEHHBIMU MMpaBuTensCTBOM JIuToBCKOW Pecnybnvku, B TOM YMcne B criyyae yAapoB MOMHUW, aBapuil Ha
NUHUSIX BNEeKTponepeaaY, NoXapos, HAaBOAHEHWIA, 3a6aCTOBOK U B Cry4ae yMblLUMeHHbIX AENCTBUIA TPETbKX NiL, 3a koTopble CTOPOHbI He
HecyT OTBETCTBEHHOCTU, NMPUBEALUNX K MOBPEXAEHUIO UMM YHUUTOXEHWUI0 oGopyaoBaHus Baltneta, a Takke B criyyae obsizaTernbHbIX K

MCMNONHEHMIO peLleHnin rocynapCTBeHHbIX OpraHoB, Perynmpyrwmnx 4eaTefibHOCTb TeNeKOMMYHUKaUNUOHHOIO ceKkTopa.

CTOpoHa, KoTopasi He MOXeT UCMOMNHUTL HacTosALWMIA [loroBop B cuny ob6cToATenbCTB, yka3aHHbIX B N. 9.1, gormkHa B TedeHue 30 (Tpuauatu)
KaneHaapHbIX OHel MUMCbMEHHO yBeaomuTb Apyryto CTOpPOHY O HacTynneHwun Takux obcTtositenbcTB. CTOpoHa, He yBegoMuBLIAs O
HacTyMnneHWn ykasaHHbIX OGCTOATENbCTB M MX BRAUSHUM Ha wcnonHewue [oroBopa, obsi3aHa BO3MECTWUTb OPYroW CTOPOHE YObITKU,
NPUYUHEHHbIE HE YBEAOMIIEHUEM.

Ecnu obcToaTenbctBa Henpeogonumow cunbl (dbopc-maxopHble ob6cTosTenbcTea) npogomkaoTes bonee 2 (aByx) mecsaues, KoHTpakT
MOXeT OblTb PacTOpPrHyT Mo MHULMATMBE OAHOW M3 CTOPOH MyTeM NWCbMEHHOro yBedoMMeHus Apyroi CTopoHbl He MeHee yem 3a 10

(mecaTb) paboumnx aHewn.

14. PEKBWU3WUTbI CTOPOH

Baltneta 3aka3uumk
UAB «Baltnetos komunikacijos» 000 «----mnmmmmmmmmeee »
Appec: yn. Pytkaycko a. 26, LT05132 r. BunbHioc, Jluta Appec:
Kopa opranuzaummn: 125145862 Kopa opraHusauum:
Kop nnatenbwmka HOC: LT251458610 Kop nnaTtenbwmka HOC:
Ten. +370 700 800 88 Ten.
3n. MouTa: info@balt.net 3n. noyra:
BaHk: AB «Luminor», r.BuneHtoc, Ilutea BaHk:
Kop 6aHka: 40100 Kop GaHka:
IBAN : LT364010042400314010 IBAN :
SWIFT: AGBLLT2X SWIFT:
OupekTop Knavineackoro pervoHa OupekTop
ApTypac [loBnaeHac
(noanuce) M., (nognuce) M.,
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	3.1.1 Предоставить Заказчику Услуги, указанные в Заказе(ах) Услуг, в соответствии с параметрами качества Услуг, описанными в Условиях предоставления Услуг.
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	3.1.3 Осуществлять техническое обслуживание арендованного Заказчиком оборудования, устранять технические неисправности арендованного Заказчиком оборудования, возникшие по вине компании Baltneta или производителя оборудования.
	3.1.4 Не менее чем за 3 (три) рабочих дня письменно, по электронной почте или на сайте Baltneta сообщать Заказчику о планируемых плановых работах на инфраструктуре Baltneta, используемой для предоставления Услуги, в случае, если проведение таких работ...
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	3.1.6 Предоставлять компенсацию за перебои в предоставлении Услуги, возникшие по вине Baltneta, в случаях и в порядке, предусмотренных Договором.
	3.2 Baltneta имеет право:
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	3.2.2 Передать взыскание задолженности Заказчика на аутсорсинг компаниям по сбору долгов и/или передавать данные Заказчика компаниям по управлению данными о должниках, а также собирать и предоставлять данные третьим лицам, необходимые для взыскания за...
	3.2.3 Использовать оборудование Baltneta для предоставления Услуг другим Заказчикам Baltneta, если это не ухудшает параметры качества Услуги, установленные настоящим Договором.
	3.2.4 Дополнительно, ежемесячно вести учет оказанных Услуг и выставлять счета на основании фактического оказания таких Услуг Заказчику в соответствии с внутренними системами мониторинга. По письменному запросу Заказчика зафиксированная информация долж...
	3.2.5 В одностороннем порядке изменять правила предоставления Услуг, техническую функциональность Услуг, тарифы на Услуги или абонентскую плату, действительные в соответствии с настоящим Договором, Заказах на Услуги или иных приложениях к Договору, по...
	3.2.6 Использовать контакты уполномоченных представителей Заказчика, полученные на основании настоящего Договора, для информирования Заказчика о планируемых работах, необходимых для непрерывности предоставления Услуг, для отправки счетов, для связи по...
	4.1 Заказчик обязуется:
	4.1.1 Незамедлительно информировать Baltneta по контактам, указанным в Договоре или на сайте www.balt.net, о любых перебоях в предоставлении той или иной Услуги.
	4.1.2 В случае, если предоставляемые Заказчику Услуги включают аренду оборудования Baltneta и оборудования, хранящегося в офисе Заказчика, использовать оборудование по назначению, соблюдать рекомендации производителей оборудования и Baltneta по безопа...
	4.1.3 Обеспечить исключительное право Baltneta на проведение технического обслуживания арендованного оборудования и предоставить сотрудникам Baltneta беспрепятственный доступ к нему.
	4.1.4 Оплачивать Услуги Baltneta в соответствии со счетами, выставленными в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
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	4.1.7 Предоставить все необходимые документы, подтверждающие понесенный ущерб, которые потребуются страховщику при наступлении страхового случая в соответствии с условиями страхования профессиональной ответственности компании Baltneta, предусмотренног...
	4.1.8 Принимать все возможные меры безопасности, находящиеся под его контролем, для того, чтобы данные для входа в используемые системы не были раскрыты третьим лицам, не использовать незащищенные публичные сети WiFi, по возможности соблюдать предоста...
	4.2 Заказчик имеет право:
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	5.2 Счета-фактуры направляются Заказчику по электронной почте на адрес электронной почты, указанный в Заказе Услуг, или предоставляются Заказчику по запросу с использованием электронного сервиса "E-счёт". Заказчик также имеет право на получение бумажн...
	5.3 В случае отсрочки платежа счет на оплату Услуг за текущий период направляется Заказчику до 10 (десятого) числа следующего месяца. Заказчик обязан оплатить стоимость Услуг за текущий период в течение 30 дней с момента выставления счета.
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	5.7 В случае предоплаты счет на оплату Услуг за текущий период направляется Заказчику до 5 (пятого) числа месяца. Он должен быть оплачен Заказчиком в течение 5 (пяти) календарных дней.
	5.8 Если иное не указано в Заказе на обслуживание, к заказанным дополнительным работам применяются расценки на дополнительные работы, установленные в Договоре. Продолжительность работы рассчитывается с точностью до 30 минут и округляется в большую сто...
	5.9 В случае, если в Заказах на Услуги или иных приложениях к Договору указано, что объем оказываемых Заказчику Услуг является переменным, то, подписывая Договор, Заказчик соглашается с платой, рассчитанной бухгалтерскими системами Baltneta. В случае ...
	5.10 В случае просрочки оплаты Заказчиком оказанных Услуг компания Baltneta вправе приостановить оказание Услуг, уведомив об этом Заказчика по электронной почте за 3 календарных дня до даты приостановки. В случае приостановки оказания Услуг минимальны...
	5.11 В случае несвоевременной оплаты Заказчиком Услуг Baltneta, Baltneta вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,02% от общей суммы, не выплаченной в срок, за каждый календарный день просрочки. Информация о несоблюдении требований може...
	5.12 Прекращение действия Договора, Заказов на обслуживание или любых других приложений к нему не освобождает Заказчика от обязанности оплатить Услуги Baltneta, оказанные ему до даты прекращения действия Договора.
	5.13 Если ежемесячная абонентская плата за Услугу составляет 3 евро/месяц или менее, то счет Заказчику выставляется ежегодно.
	5.14 Расценки на выезд на территорию Заказчика и дополнительные работы применяются только в тех случаях, когда выезд специалиста Baltneta на территорию Заказчика не считается частью Услуги или когда конкретная работа может быть выполнена удаленно, но ...
	5.15 Тарифы за выезд на территорию Заказчика и дополнительные работы:
	5.16 Консультации, документирование, составление отчетов или другие работы в связи с аудитом, организованным третьими лицами, выполняются только по предварительному согласованию между Сторонами в соответствии с расценками на дополнительные работы.
	6.1 Услуги Baltneta могут предоставляться удаленно, на территории Заказчика или смешанным способом.
	6.2 Адрес для оказания Услуги, когда Услуги или аппаратное/программное обеспечение, необходимое для оказания Услуг, устанавливаются на территории Заказчика, указывается в Заказе на оказание Услуги. Если Заказчик имеет несколько филиалов или помещений,...
	6.3 Заказчик не может произвольно изменять место установки Услуги и обязан письменно уведомить об этом Baltnet за 30 календарных дней до изменения. В случае если в состав предоставляемых Заказчику Услуг входит техническое оборудование, находящееся на ...
	6.4 В случае изменения места установки Услуги/адреса Заказчика компания Baltneta не гарантирует, что Услуги будут предоставляться на тех же условиях и по тем же тарифам, что и до такого изменения.
	6.5 В случае, если по новому адресу Заказчика нельзя обеспечить такое же качество Услуг на тех же условиях и по той же цене, Заказчик может расторгнуть заказ Услуги по прежнему адресу в соответствии со стандартной процедурой, описанной в настоящем Дог...
	6.6 Если техническое оборудование, необходимое для оказания Услуги, установлено на территории Заказчика, Заказчик обязан в течение рабочего дня предоставить все условия сотрудникам Baltneta или уполномоченным лицам Baltneta, представившим соответствую...
	6.7 До начала реализации Услуг в полном объеме Baltneta обязуется провести подготовительные работы для оказания Услуг (заказ и приобретение необходимого оборудования, а также программирование, настройка, подключение и тестирование оборудования), а Зак...
	6.8 Услуги считаются полностью установленными, когда Заказчик может пользоваться Услугами, о чем ему сообщается в уведомлении на Портале самообслуживания или по электронной почте. В отдельных случаях может быть подписан акт передачи/приема-передачи об...
	6.9 Профилактическая работа и сообщения. О плановых профилактических работах Заказчики, как правило, информируются по адресу электронной почты уполномоченных представителей, указанному в сервисных заказах, за 3 (три) рабочих дня до начала работ. Заказ...
	7.1 Качество предоставляемых Baltneta Услуг обеспечивается в соответствии с параметрами SLA (соглашение об уровне сервиса). Обязательные параметры SLA могут включать параметры доступности сервиса (указанные в правилах предоставления Услуг), время реак...
	7.2 Центр технической поддержки - группа специалистов компании Baltneta, с которыми можно связаться круглосуточно по телефону +370 700 800 88, по электронной почте helpdesk@balt.net или через портал самообслуживания и которым можно направлять Запросы,...
	7.3 Запрос - запрос Заказчика, связанный с инцидентами, отказами пользователей, запросами на изменения (RFC - request for change), запросами на информацию (RFI - request for information).
	7.4 Инцидент Услуги - нарушение или отсутствие работы сервиса, которое затрагивает или может затронуть всех или значительную часть (более 80%) пользователей Услуги, или качество Услуги (более чем 20% отклонение от параметров доступности Услуги, если т...
	7.5 Сбой у пользователя - невозможность доступа отдельных пользователей к имеющимся ИТ-ресурсам (принтер, компьютер, логин пользователя и т.д.).
	7.6 Запрос на изменения (RFC) - это запрос Заказчика, определяющий действия специалистов компании Baltneta в отношении работ, предусмотренных Объемом Услуг. Запросы на изменения делятся на стандартные (RFC Standard) и нестандартные (RFC Normal). Станд...
	7.7 Запрос на информацию (RFI) - это запрос Заказчика на получение информации, связанной с предоставлением Услуги.
	7.8 Событие (event) - тип запроса, который может быть сформирован системой мониторинга для предотвращения инцидента. Может также поступить запрос, не связанный с предоставлением информации, или запрос на внесение изменений (например, доступ к центру о...
	7.9 Время ответа - период времени между подтверждением получения Запроса, поданного Заказчиком, и передачей Запроса специалисту Baltneta
	7.10 Время принятия решения - период времени, отведенный Baltneta на реализацию Запроса Заказчика и/или выполнение стандартных работ, связанных с Запросом.
	7.11 Планы SLA. Выбранный Заказчиком план SLA в каждом конкретном случае указывается в Заказе на Услугу. Ниже приведены доступные варианты тарифных планов SLA:
	7.12 Сроки выполнения плана SLA. Выбор Заказчиком рабочего времени для обработки Запросов в каждом конкретном случае должен быть указан в Заказе на обслуживание. Ниже приведены возможные варианты часов работы службы поддержки:
	7.13 Предоставление Запросов. Заказчик может направить запрос в компанию Baltneta в любое время дня и ночи, в любой день. Запрос может быть сделан следующими способами. В момент подачи Запроса специалисты Baltneta определяют тип Запроса и обрабатывают...
	7.14 В случае, если Запрос Заказчика не обслуживается в течение времени, превышающего указанное в плане обязательств SLA, считается, что произошло нарушение SLA по конкретной Услуге, на которую был подан Запрос. В этом случае по письменному заявлению ...
	7.15 Ограничение ответственности Baltneta и размер компенсации (возмещения) связаны с ценой предлагаемых Услуг и характером предоставляемых Услуг. Ограничения ответственности и размер компенсации, предусмотренные Договором, не применяются в случаях, в...
	7.16 Baltneta обещает приложить все усилия, использовать лучшие практики и стандарты при обслуживании Запросов Заказчиков, но не гарантирует, что все Услуги и системы не будут прерываться из-за программных или аппаратных сбоев и будут абсолютно безопа...
	8.1 Baltneta несет ответственность за качество предоставляемых Заказчику Услуг в соответствии с техническими параметрами качества, установленными в Договоре или Заказе на обслуживание.
	8.2 Компания Baltneta несет ответственность за любые неправомерные действия своих сотрудников при установке, обслуживании и ремонте оборудования.
	8.3 Любые неисправности в работе Услуг, возникшие по вине Baltneta, устраняются Baltneta бесплатно.
	8.4 Baltneta не несет ответственности за последствия любых кибератак на инфраструктуру Заказчика и любой ущерб, причиненный Заказчику в результате этих обстоятельств.
	8.5 Baltneta не несет ответственности за косвенные убытки, возникшие у Заказчика в результате перерыва в работе сервиса (несостоявшиеся сделки с третьими лицами, потеря производства, упущенная выгода и т.д.).
	8.6 Baltneta не несет ответственности за перебои или прерывание Услуги и/или ущерб, причиненный Заказчику, если это произошло по вине Заказчика, третьих лиц и/или сторонних поставщиков Услуг.
	8.7 Baltneta не несет ответственности за убытки, понесенные Заказчиком в результате противоправных действий третьих лиц или представителей Заказчика в случае использования предоставленных Заказчику регистрационных данных, т.е. в случае не обеспечения ...
	8.8 Baltneta не несет ответственности за поддержание и удаление веб-сайта Заказчика или его содержимого, противоречащего действующему законодательству Литовской Республики.
	8.9 Компания Baltneta не несет ответственности за устранение неисправностей, связанных с неуправляемым программным или аппаратным обеспечением.
	8.10 Baltneta не проверяет и не несет ответственности за легальность установленного Заказчиком программного обеспечения, его совместимость с параметрами Услуг и другим программным обеспечением.
	8.11 Компания Baltneta подтверждает, что страхует свою профессиональную ответственность в области информационных технологий. Страховая сумма на один случай составляет 500 000 евро. Безусловный вычет (франшиза), выплачиваемый Заказчику по страховому сл...
	8.11.1 Ошибки или упущения - ответственность, возникающая в результате профессиональных ошибок, небрежности, не проявления минимальной степени заботливости или осмотрительности при выполнении работ по настоящему Договору;
	8.11.2  Нарушение прав интеллектуальной собственности - любое нарушение прав интеллектуальной собственности, связанное с неправомерным использованием информации, утечкой информации о Заказчике, нарушением неприкосновенности частной жизни, клеветой, ущ...
	8.11.3 Утрата документов - частичная или полная утрата, уничтожение или утечка документов, доверенных компании Baltneta или находящихся в ее распоряжении. Под документами понимаются как бумажные документы, так и информация, содержащаяся в компьютерах ...
	8.12 Страхование не покрывает убытки, понесенные Заказчиком в результате сбоев аппаратного или программного обеспечения, перерывов в обслуживании, вызванных событиями, не входящими в сферу действия страхования;
	8.13 Страхование не распространяется на большую ответственность или возмещение убытков, чем это предусмотрено условиями Договора, заключенного между Baltneta и страховщиком.
	8.14 Если Baltneta будет признана ответственной перед Заказчиком за прямые убытки (ущерб), понесенные Заказчиком по Договору, то размер и объем ответственности Baltneta не может быть больше, чем предусмотрено страховыми условиями в настоящем Договоре,...
	9.1 Заказчик  обязуется возместить Baltneta прямой ущерб, понесенный Baltneta в результате невыполнения Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору.
	9.2 Заказчик несет полную ответственность за содержание любой информации, которую он отправляет или загружает, используя Услуги, в том числе за нарушение законов Литовской Республики, регулирующих интеллектуальную собственность, защиту персональных да...
	9.3 Заказчик несет полную ответственность за претензии и иски, предъявленные третьими лицами к компании Baltneta в связи с использованием Заказчиком Услуг Baltneta. Если Baltneta установит, что использование Заказчиком Услуг нарушает права других лиц,...
	9.4 Заказчик не несет ответственности за косвенные убытки Baltneta, возникшие в результате ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, если иное не предусмотрено Договором.
	10.1 Стороны обязуются сохранять конфиденциальность всей информации, полученной до заключения или исполнения Договора, и не раскрывать ее третьим лицам без согласия другой стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Литовской Ре...
	10.1.1 находится в открытом доступе;
	10.1.2 была получена от третьей стороны на законных основаниях, и нет никаких ограничений на ее раскрытие;
	10.1.3 была известна другой стороне до подписания Договора, и эта информация была получена в соответствии с законом;
	10.1.4 на день подписания данного Договора, указанный выше, является или была обнародована, является публичной в порядке, установленном законодательством Литовской Республики, если только она не стала публичной в результате нарушения настоящего Договора;
	10.1.5 не считается конфиденциальной по отдельному письменному соглашению обеих Сторон;
	10.1.6 становится доступной получателю информации в отсутствие обязательств о неразглашении из источника, который не является поставщиком информации или аффилированной компанией поставщика информации, или агентом любого из них, и который, насколько из...
	10.1.7 которую Сторона обязана раскрыть в случаях и в соответствии с процедурами, установленными законом, или в соответствии с законным распоряжением компетентных органов государственного управления, включая правоохранительные органы и суды, при услов...
	10.1.8 не может считаться конфиденциальной в соответствии с действующим законодательством Литовской Республики.
	10.2 Сторона может раскрывать конфиденциальную информацию только тем своим сотрудникам, субподрядчикам, адвокатам, юридическим или налоговым консультантам, аудиторам или другим специалистам, которым необходимо знать эту информацию для целей исполнения...
	10.3 Сторона, нарушившая согласованные между Сторонами положения о конфиденциальности и причинившая ущерб другой Стороне, обязана возместить другой Стороне причиненный ущерб.
	11.1 Настоящий Договор, Заказы на обслуживание и любые дополнения к ним вступают в силу с даты Заказа на предоставление Услуг (данный документ отдельно не подписывается) и действуют в течение указанного в них срока пользования Услугой. В случае внесен...
	11.2 Заказчик может в одностороннем порядке расторгнуть Договор или один из Заказов Услуг, уведомив об этом Baltneta за 3 месяца до желаемой даты расторжения. Если Заказчик не расторгает Договор по истечении минимального срока заказа, Услуга автоматич...
	11.3 В случаях, когда Заказчик в одностороннем порядке расторгает Договор до окончания минимального срока использования Услуг и не уведомив об этом Baltneta, Заказчик обязан вернуть все скидки, предоставленные в период действия Договора.
	11.4 В случае подписания нескольких Заказов на Услуги, истечение, приостановление или прекращение минимального срока использования одного из Заказов на обслуживание не влияет на действие остальных Заказов на Услуги и на действие настоящего Договора.
	11.5 Baltneta вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, направив Заказчику письменное уведомление не менее чем за 3 (три) календарных дня до даты расторжения Договора, в следующих случаях: если Заказчик нарушает существенные условия Договора...
	11.5.1 Заказчику прекращается предоставление Услуг в соответствии с процедурами, предусмотренными Договором;
	11.5.2 Заказчик подключает к оконечному оборудованию средства связи без согласия компании Baltneta;
	11.5.3 Заказчик ставит под угрозу работу сети электронных коммуникаций, ее безопасность, целостность или ограничивает возможность других абонентов пользоваться Услугами, предоставляемыми Baltneta;
	11.5.4 Заказчик отправляет информацию, которая является клеветнической, оскорбительной, угрожающей, рассылает спам или занимается другой деятельностью, запрещенной законодательством Литовской Республики;
	11.5.5 Заказчик произвольно корректирует содержание, объем и другие характеристики Услуг.
	11.6 В случае одностороннего расторжения настоящего Договора компанией Baltneta по основаниям, указанным в п. ‎11.5, Заказчик обязан оплатить все платежи за оказанные Услуги и, если не истек минимальный срок пользования Услугами, установленный условия...
	11.7 Baltneta также может расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней, по объективным причинам: изменение конъюнктуры рынка, государственного регулирования, технологи...
	11.8 В случае расторжения Заказчиком настоящего Договора, одного из Заказов на оказание Услуг или соответствующих Приложений к Договору, после того как Услуги будут полностью установлены и начнут оказываться Заказчику в первый месяц действия Договора,...
	11.9 Заказчик имеет право приостановить предоставление приобретенных Услуг один раз в течение минимального периода пользования Услугой, указанного в Заказе Услуг, без расторжения настоящего Договора, но на срок не более 60 (шестидесяти) календарных дн...
	11.10 Выплата убытков не освобождает Стороны от исполнения настоящего Договора и не прекращает его действие.
	11.11 Заказчик имеет право немедленно отказаться от Услуг или любой их части без применения штрафных санкций, если Услуги были недоступны по вине Baltneta в течение более 2 (двух) рабочих дней с момента получения уведомления о перерыве в работе Услуг.
	11.12 По окончании срока действия Договора оборудование, принадлежащее Baltneta, должно быть возвращено Baltneta за счет Заказчика путем доставки в ближайший офис Baltneta, если не оговорено иное.
	11.13 Передаваемое оборудование должно находиться в том же состоянии, в котором оно было передано Заказчику в начале оказания Услуги, с учетом его естественного износа.. Если переданное оборудование не соответствует требованиям, Заказчик обязан возмес...
	11.14 Запросы на отказ от всех или части Услуг следует направлять по адресу stop@balt.net. Только запросы, полученные по этому каналу и только от уполномоченных представителей Заказчика, будут считаться официальным запросом на приостановку Услуги.
	12.1 Ни одна из сторон не может передавать свои права или обязательства, вытекающие из исполнения Договора, третьей стороне без письменного согласия другой стороны, за исключением случаев, когда Baltneta передает свои права или обязательства компании,...
	12.2 В случае реорганизации одной из Сторон настоящий Договор сохраняет силу, а его условия являются обязательными для правопреемников этой Стороны.
	12.3 В случае изменения правового статуса одной из Сторон, эта Сторона незамедлительно информирует об этом другую Сторону в письменной форме.
	12.4 Уведомления, предупреждения и другие письменные сообщения, направляемые одной Стороной другой Стороне в связи с настоящим Договором или вытекающие из него, должны быть составлены в письменной форме и считаются полученными в тот же день, если они ...
	12.5 Стороны обязаны письменно информировать другую Сторону о любых изменениях в реквизитах или уполномоченных лицах не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты таких изменений. Сторона, не выполнившая это требование, не может предъявлять претензии в ...
	12.6 Договор заключен в соответствии с законодательством Литовской Республики. Если какая-либо часть, статья или приложение Договора будет признана недействительной, это не повлияет на юридическую силу других частей, статей или приложений Договора. Ст...
	12.7 Споры, которые Стороны не могут разрешить по взаимному согласию в течение 20 (двадцати) календарных дней, подлежат разрешению в компетентном суде Литовской Республики в Вильнюсе (по юридическому адреса Baltneta).
	13.1 Стороны освобождаются от ответственности в случае обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), предусмотренных Гражданским кодексом Литовской Республики и Правилами освобождения от ответственности в случае форс-мажорных обстоя...
	13.2 Сторона, которая не может исполнить настоящий Договор в силу обстоятельств, указанных в п. 9.1, должна в течение 30 (тридцати) календарных дней письменно уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств. Сторона, не уведомившая о наступ...
	13.3 Если обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства) продолжаются более 2 (двух) месяцев, Контракт может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 10 (десять) рабоч...


