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UAB BALTNETOS KOMUNIKACIIOS

INTERNETO RYSIO, BELAIDZIO INTERNETO (WI-FI) RYSIO IR DUOMENY PERDAVIMO

PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1.PASLAUGU IDIEGIMAS, TEIKIMAS

1.1.

1.2,

1.3.

Paslaugy teikimo salygos

1.1.1. Baltneta uztikrina Interneto ar duomeny perdavimo paslaugos jdiegima, teikimga bei jos priezilirg iki jvado, jskaitant ir
Baltnetos galinés jrangos kokybiskg veikima, t. y. Baltneta neatsako uz paslaugos veikimo sutrikimus, jei Sie atsirado dél
Kliento kompiuterinio tinklo ar naudojamos jrangos nekokybisko veikimo.

1.1.2. Klientas jsipareigoja uZztikrinti, kad turi ir paslaugy teikimo laikotarpiu turés visus reikiamus leidimus, kurie gali bati
reikalingi Paslaugy, teikimui nurodytoje Paslaugy teikimo vietoje ir jsipareigoja savo saskaita uztikrinti, kad visg Sutarties
galiojimo laikotarpj Baltnetai nebity trukdoma (draudZiama) jgyvendinti technines galimybes Paslaugy teikimui Kliento
pasirinktoje Paslaugy teikimo vietoje. Si salyga laikoma esmine salyga, kad Paslaugos bty teikiamos Klientui.

1.1.3. Kliento naudojama techniné jranga turi bati tvarkinga su korektiskai jdiegta programine jranga. PrieSingu atveju, Baltneta
neatsako uZ sutrikimus, atsiradusius jdiegiant reikalingas rySiui palaikyti programas.

1.1.4. BelaidZio interneto (WI-FI) paslauga apima: Wi-Fi jrangos nuomg, Wi-Fi signalo padengiamumo jvertinima, ir jrangos
iSdéstyma biure, Wi-Fi stoteliy garantinj aptarnavima. Nuomojamai Wi-Fi jrangai yra atliekamos baziniy taisykliy
konfiglracijos: tinklo pavadinimo suteikimas/keitimas, tinklo autorizacijos prisijungimo keitimas, sveciy politikos
valdymas.

1.1.5. BelaidZio interneto (WI-FI) paslauga neapima: tinklo kabeliavimo darby, aukstalipiy darby bei paslaugos suteikimui
reikalingos specialiosios jrangos nuomos bei papildomy medziagy jsigijimo, darbuotojuy kompiuterizuoty darbo viety bei
mobiliyjy ar periferiniy jrenginiy tikrinimo bei konfigiravimo. Kiti paslaugy apimtyje nepaminéti darbai taip pat laikomi
papildomais.

1.1.6. Klientas prisiima atsakomybe uZ belaidZio interneto (WI-FI) slaptaZzodzio neatskleidima treCiosioms Salims. Baltneta
neatsako uZ jsibrovima | kliento tinklg ir patirtus nuostolius, kurie susije su slaptazodzio atskleidimu treciosioms Salims.

1.1.7. Uzklausos dél belaidZio tinklo slaptazodzio keitimo priimamos tik i$ jgalioto atstovo elektroninio pasto.

1.1.8. BelaidZio tinklo pralaida ir veikimo atstumas priklauso nuo belaidzio tinklo jrangos parametry, pastato ir kity aplinkiniy,
charakteristiky.

1.1.9. Wi-Fi jrangos aptarnavimo darbus, siekiant geriausiai atitikti Kliento interesus, Baltnetos specialistai stengiasi atlikti
nuotoliniu budu. Tais atvejais, kai atlikti darby ar pasalinti gedimo negalima nuotoliniu blidu, Baltnetos specialistai darbus
atlieka Kliento patalpose. Wi-Fi PRO plano atveju Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje darbai kliento patalpose papildomai néra
apmokestinami, kity miesty klientams taikomas papildomas 59 EUR be PVM mokestis uz atvykima | vietg. Basic plano
atveju visi atvykimai | vieta apmokestinami 59 EUR be PVM.

1.1.10. Ne dél Kliento kaltés jvyke gedimai Baltnetos tinkle Salinami nemokamai.

1.1.11. Papildomai uzsakomy darby kaina, kuomet yra taikomas valandinis jkainis, trukmé skaiiuojama 30 min. tikslumu
apvalinant | didesne puse. Minimali papildomy darbu, atliekamy Kliento patalpose, trukmé - 1 val.

1.1.12. Interneto rySio, BelaidZio interneto (WI-FI) rysSio ir duomeny perdavimo paslaugy paslauga neapima tinklo kabeliavimo
darby. Belaidzio interneto (WI-FI) paslauga neapima interneto srauto ir belaidzio tinklo priezilros paslaugos, taciau
atskiru susitarimu Sios paslaugos gali bati uzsakomos papildomai.

Paslaugos teikimo adresas

1.2.1. Klientas neturi teisés savavaliSkai keisti paslaugos {diegimo vietos ir privalo apie pasikeitimus informuoti Baltnetg pries
30 dieny.

1.2.2. Kliento adreso, kuriuo teikiamos interneto paslaugos, pasikeitimo atveju Baltneta negarantuoja, kad paslaugos bus
teikiamos tomis paciomis salygomis, kokiomis buvo teikiamos iki Siy pakeitimuy.

1.2.3. Tuo atveju, kai nauju Kliento adresu néra galimybés teikti tos pacios kokybés paslaugy u? ta pacia kaing, Salys
pasitvirtina naujq UZsakyma kitomis salygomis.

1.2.4. Baltnetos patiriamus paslaugy teikimo adreso pakeitimo kastus, kuriy dydis virsija 50 EUR be PVM, kompensuoja
Klientas.

Galiné jranga

1.3.1. Paslaugos teikimo laikotarpiu Klientui draudZiama taisyti arba modifikuoti Baltnetos rysio jranga.
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1.3.2. Klientas turi uZtikrinti tinkamas Baltnetos jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiamg elektros energijos tiekimag

1.3.3.

1.3.4.

paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai Baltnetos jrangai.

Garantinés priezitros laikotarpiu ne dél Kliento ar treciyjy Saliy kaltés atsirade Galinés jrangos gedimai Salinami

nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusiq Galine jranga to paties gamintojo bei to paties modelio jranga,
Baltneta turi teise pakeisti sugedusia jrangq kita lygiaverte Galine jranga. Pakeistai Galinei jrangai naujas garantinés

prieziliros laikotarpis nenustatomas

Atsisakius paslaugy teikimo Baltnetai priklausanti galiné jranga Kliento saskaita pristatoma | vieng i$ Baltnetos biury,

esandiy Vilniuje Rutkausko g. 6, Kaune Brastos g. 14, Klaipedoje Silutés pl. 2 - 517 arba atskirais atvejais grazinama
atvykusiam inZinieriui. Perduodama [ranga turi biti tokios pat biklés, kokia ji buvo Klientui perduodant pradéjus teikti
paslauga, jvertinant natlraly jos nusidévéjima. Jei perduodama jranga neatitinka Siy salygu, Klientas jsipareigoja

atlyginti Baltnetai dél to patirtus nuostolius.

2. INTERNETO PASLAUGU LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

2.1.

2.2.

Interneto ir duomeny perdavimo paslaugos SLA parametry lentelé

Standartinis SLA

ISpléstinis SLA

Reagavimo laikas | incidentg (darbo metu / ne darbo metu) 2/4 val. 1/2 val.
RFC, RFI reagavimo laikas darbo metu 4 val. 2 val.
Gedimy_Salinimo laikas (darbo metu / ne darbo metu) 4/24 val. 4/8 val.
RFC, RFI sprendimo laikas darbo metu 8 val. 4 val.
Vidutinis ménesinis pakety vélinimas Lietuvoje 15ms 15 ms
Pakety praradimas ne didesnis nei 0,1 % 0,1 %
Pakeitimai ar informacijos suteikimas vykdomas darbo dienomis 8:00-17:00 val. 8:00-17:00 val.

Gedimy, registravimo laikas

Bel

24 val. per parq telefonu 8 700 800 88

arba elektroniniu pastu pagalba@balt.net

aidZio interneto (WI-FI) paslaugos SLA parametry lentelé

WI-FI Basic SLA

WI-FI PRO SLA

Reagavimo laikas | incidentg (darbo metu / ne darbo metu) 4/- val. 2/8 val.
Gedimy_ Salinimo laikas (darbo metu / ne darbo metu) 8/- val. 4/48 val.
RFC, RFI sprendimo laikas darbo metu 8 val. 4 val.
Pakeitimai ar informacijos suteikimas vykdomas darbo dienomis 8:00-17:00 val. 8:00-17:00 val.

Gedimy, registravimo laikas

24 val. per parq telefonu 8 700 800 88

arba elektroniniu pastu pagalba@balt.net

Atvykimas | paslaugos teikimo vietg

Nuo 59 EUR be PVM

nemokamai

3.KITOS SALYGOS

3.1.

3.2.

3.3.
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Baltneta netikrina ir néra atsakinga uz Kliento jdiegtos programinés jrangos teisétuma, jos veikimo suderinamuma su teikiamos

pasl

augos parametrais bei kita programine jranga.

Klientas visiSkai atsako uz treciyjy asmeny Baltnetai pareikstas pretenzijas ir ieskinius dél Kliento veiksmy, naudojantis
Baltnetos paslauga; jeigu Baltneta nustato, kad Klientas, naudodamasis paslauga, pazeidzia kity asmeny teises, jstatymus ar
tarptautines sutartis, Baltneta turi teise nedelsiant nutraukti paslaugos teikima.

Nelaikoma, kad paslauga neveikia dél Baltnetos kaltés ir paslaugos pateikiamumo sumazéjimu nelaikoma kai:

UAB Baltnetos komunikacijos

3.3.1. paslaugos sutrikimai yra salygoti kliento veiksmy arba kliento programinés jrangos, paslaugos veikimo sutrikimus sukéle
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nesankcionuoti prisijungimai arba sagmoningos atakos (angl. hacking);
3.3.2. paslaugos sutrikimus sukélé masiniai reklamos arba informacijos siuntimai (angl. spam);
3.3.3. atliekama suplanuota sistemos profilaktika, gedimai jvyko del faktoriuy, kuriy Baltneta negali valdyti, dél Force Majeure.

3.4. Kliento jgaliotas asmuo jsipareigoja priimti papildomus uzsakytus darbus ar paslaugas be atskiro iSankstinio rastisko susitarimo,
jei papildomy darby ar paslaugy kaina nevirsija 50,00 Eur be PVM.
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