ba lt J fa Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

UAB BALTNETOS KOMUNIKACIJIOS

FIKSUOTO RYSIO TELEFONIJOS PASLAUGU TEIKIMO IR TARIFIKACIJOS TAISYKLES

1. SAVOKOS

1.1. Aptarnavimo darbai

Darbai, kurie yra atliekami klientui pageidaujant ir yra skirti papildomam paslaugy konfigGravimui ar / ir naujy
paslaugy diegimui.

1.2. Fiksuoto rysio telefonija — VoIP (angl. Voice-over-Internet Protocol)

Telefonijos sprendimas, kai balsas perduodamas duomeny perdavimo (interneto) tinklu naudojant interneto
protokola.

1.3. Virtuali telefony stotelé

Specialus Baltnetos duomeny centre esantis serveris, skirtas vidiniy bei iSoriniy skambudciy aptarnavimui ir

terminavimui.
1.4. Virtuali dedikuota telefony stotelé

Telefony, stotelé, aprasyta konkreciam klientui skirtoje serverio vietoje ir atliekanti vidiniy bei iSoriniy skambudiy

terminavimo funkcija.
1.5. Duomeny centras

Baltnetai priklausancios specializuotos patalpos, esancios Vilniuje, Paneriy g. 26 ir Liepkalnio g. 160c.
1.6. IP telefonas

Fiksuoto rySio telefono aparatas, skirtas aptarnauti VoIP technologija paremtus telefoninius pokalbius.
1.7. Keitiklis

Specialus jrenginys, skirtas balso konvertavimui i$ skaitmeninio signalo | IP paketus ir atvirksciai. Dar Sis jrenginis
vadinamas adapteriu, nes adaptuoja skaitmenine / analogine telefonijq ir IP telefonija.

1.8. Miesto (iSorinis) telefono numeris

Tai geografinis arba mobilus telefono numeris, naudojamas bendroje telefonijos erdvéje Salies ir pasaulio mastu.
1.9. Vidinis (trumpasis) telefono numeris

Telefono numeris, skirtas tik konkrecios jmonés naudojimui neiSeinant i$ jmonés vidinio telefoninio tinklo riby.
1.10. Skambuciy iSklotiné

Informacija apie visus jvykusius (atsilieptus) iSeinancius iSorinius skambucius per ataskaitinj laikotarpj.
1.11. Detali skambudiy ataskaita (CDR)

Tai detali informacija apie visus iSorinius ir vidinius skambucius per ataskaitinj laikotarpi.
2. TELEFONIJOS PLANAI IR FUNKCIONALUMAS

2.1. Planas Mini

Skambucio peradresavimo paslauga, kurig uzsakius | Baltnetos tinkle esantj miesto numerj jeinantys skambuciai
peradresuojami | kito operatoriaus tinkla.

2019.02.20 | Versija 1.3 UAB Baltnetos komunikacijos 1iS5



A
ba lt o | a Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

LA

Planas 1

Virtuali telefony stotelé, galinti aptarnauti iki 16 vidiniy ir iki 100 iSoriniy telefono numeriy. Si virtuali stotelé leidzia

naudotis visomis pagrindinémis fizinés telefony stotelés teikiamomis funkcijomis.
Planas 2

Virtuali dedikuota telefony stotelé, galinti aptarnauti iki 60 vidiniy ir iki 1 000 i$oriniy telefono numeriy. Si virtuali
stotelé leidZia naudotis visomis jmanomomis fizinés telefony stotelés funkcijomis ir integracija su CRM bei verslo

valdymo sistemomis.
Planas Personal

Fizinis serveris—telefony, stotelé, galinti aptarnauti iki 60 vidiniy ir iki 1 000 iSoriniy telefono numeriy. Tokio tipo
stotelé daZniausiai jrengiama kliento patalpose ir naudojama su prijungta specialia jranga. Tai gali bati gamybiné

jranga, skaitmeniné telefony, stotelé&, jvairls Sliuzai ir pan.
Trumpoji vidiné numeracija

Trumpi keturZenkliai numeriai, kuriuos gali turéti visi jmonei priklausantys fiksuoto rysSio telefonai, esantys
Baltnetos tinkle.

Skambucdio seka

Nekintamas jeinancio skambucio kelio sudarymas, naudojant laiko ir eiliSkumo taisykle. Esant sudarytai sekai,
kiekvienas jeinantis skambutis persiunc¢iamas nuo vieno jmonés telefono prie kito, kol | ji atsiliepiama arba kol
nesibaigia skambucio terminavimo laikas. Sekoje gali dalyvauti ne tik jmonés vidiniai numeriai, bet ir kituose

tinkluose esantys numeriai.
Skambucio laukimas

Funkcija, skirta jeinancio skambucio sulaikymui, kai skambucio metu adresato telefono linija yra uzimta. Vienu

metu viena telefono linija gali aptarnauti iki 30 aktyviy skambudiy.
Skambucdio peradresavimas

Funkcija, skirta jeinancio skambucio peradresavimui / nukreipimui | kitg vidinj arba iSorinj numerj. IP telefonai

leidZia abonentui peradresavima atlikti savarankiskai, be operatoriaus pagalbos.
Skambéjimo grupé

Imonés vidiniy numeriy apjungimas | viena bendra grupe su galimybe perimti tai paciai grupei priklausanciy

numeriy_jeinancius skambucius.

Skambudiy isklotiniy uZsakymas ir perzitra

Speciali programa, skirta iSeinanciy skambuciy iSklotinés per ataskaitin| periodg uzsakymui ir perzitrai.
Detali skambuciy ataskaita (CDR)

Speciali programa, skirta visy iSeinanciy, ir jeinanciy skambuciy detalios ataskaitos perzitrai.

Balso pastas

Galimybé skambinanciajam palikti praneSimga neatsiliepus adresatui. PraneSimas bus jrasytas ir iSsiystas | iS anksto

numatytg jmonés elektroninj pasta.
Ieinanciy skambucdiy marsrutizavimas

Teinanciy skambuciy apdorojimas ir nukreipimas pagal i$ anksto nustatytq logika.
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3. PAPILDOMOS PASLAUGOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Interfax

Virtualus faksas, leidZiantis gauti faksimiles | elektroninj pastg. Faksimilés iSsiundiamos naudojant specialig
programa.

Konferencijy kambarys (biure ir uz jo riby)

Virtualus konferencinis kambarys, sudarantis galimybe organizuoti garso pokalbius tarp keliy skambinanciyjy.
Pokalbio dalyviai gali buti skirtingy operatoriy tinkluose.

Individualus pokalbiy planas

Paslauga, leidZianti uzsisakyti konkrecios jmonés poreikius atitinkancius pokalbiy tarifus.
DISA (skambuciams j uZsienij)

Virtualus lietuviSskas numeris, leidziantis klientui skambinti i$ mobilaus telefono | uzsienj per Baltnetos tinkla.
DISA (skambuciams is$ uZsienio)

Virtualus uzsienio Salies numeris, skirtas skambuciams i$ uzsienio per Baltnetos tinkla.
700-asis numeris

Lietuviskas 8 skaitmeny telefono numeris, kurio pirmi trys skaitmenys - 700.

UzZsienio Salies numeris

Virtualus uzsienio Salies numeris, leidziantis priimti jeinancius skambucius.

IVR interaktyvusis meniu

Interaktyvusis meniu (kitaip - el. sekretoré) skambinanciajam pateikia i anksto jgarsinta meniu ir, naudojant
klaviattros skaicius, leidZia pasirinkti, kur toliau nukreipti jo skambutj.

Pokalbiy jrasymas
leinanciy ir / arba iSeinanciy, pokalbiy jraSymas stotelé&je.
Skambudiy registras

Programa, sudaranti galimybe rinkti ir analizuoti jeinanciy skambuciy, statistikg pagal datg ir laikg, operatoriy grupe,
pavienius operatorius, atsilieptus ir praleistus skambucdius.

4, SUSITARIMAS DEL KOKYBINIY PARAMETRY (SLA)

4.1.

4.2.

4.3.

Gedimy registravimo laikas
Gedimai registruojami 24 val. per parg telefonu 8 700 800 88 arba elektroniniu pastu pagalba@balt.net.
Reagavimo laikas

Reagavimo laikas | uzklausg dél pakeitimo ar informacijos suteikimo - 4 val. Pakeitimai ar informacijos suteikimas
vykdomas darbo dienomis 8:00-17:00 val.

Reagavimo | incidentg laikas: SLA 1 - 60 min., SLA 2 - 30 min., SLA 3 - 15 min.
Gedimy salinimas

Gedimy, Salinimas atliekamas klientui suteikus visg reikiamg informacijg apie incidentg ir uztikrinus visiska priéjima,
prie jrangos, esancios kliento patalpose. Telefonijos paslaugy gedimai Salinami visg para.

Gedimy, Salinimo laikas darbo valandomis: SLA 1 - 6 val., SLA 2 - 4 val., SLA 3 - 2 val.
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4.4.

4.5.

4.6.

Gedimy, Salinimo laikas ne darbo valandomis: SLA 1 - 12 val., SLA 2 - 8 val., SLA 3 - 4 val.
Irangos keitimas

Sugedusi arba naudojimui netinkama nuomojama jranga keiciama darbo dienomis 8:00-17:00 val.
Irangos pakeitimo laikas: SLA 1 - 48 val., SLA 2 - 32 val., SLA 3 - 24 val.

UZklausos iSsprendimas

Uzklausa vadinami visi papildomi darbai ir pakeitimai, kurie nebuvo nurodyti pradinéje paslaugos konfiglracijoje.
Uzklausos sprendziamos darbo dienomis 8:00-17:00 val.

Uzklausos iSsprendimo laikas: SLA 1 - 16 val., SLA 2 - 8 val., SLA 3 - 4 val.
Kompensacijos

Kompensacija dél SLA nesilaikymo uz kiekvieng pradelstg dieng skai¢iuojama padauginus nurodyta procentinj dydi
i$ paslaugos abonentinio mokescio (pokalbiy minutés néra jtraukiamos).

Kompensacija uz pradelstg dieng: SLA 1 - 4 %, SLA 2 - 10 %, SLA 3 - 20 %.

Kompensacija negali virSyti 100 % mokamo abonentinio mokescio. Kompensacija suteikiama kaip nuolaida
einamojo ménesio abonentiniam mokesciui.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Klientas visiskai atsako uZz nuomojama jranga, ja naudoja tik pagal paskirtj ir iSlaiko techniskai tvarkinga visg
sutarties galiojimo terming, o jg pazeides ar sunaikines atlygina padarytq zala. Klientas uZztikrina Baltnetos iSimtine

teise vykdyti nuomojamos jrangos priezilrg ir nekliudoma priéjima prie jos Baltnetos darbuotojams.

Klientas jsipareigoja saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti Baltnetos suteikty prisijungimo duomeny (vardy,
slaptazodziy ir pan.), skirty naudoti tik Klientui ar jo atstovui, bei nedelsiant pranesti apie bltinybe pakeisti
suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieiga.

Baltneta visiskai atsako uZz nuostolius, padarytus Klientui jsilauzimo | telefony stotele atveju, kai visus stotelés
monitoringo ir priezitros darbus vykdo Baltneta. Tuo atveju, kai Klientas pats vykdo telefony stotelés priezitirg arba
kai jo prasymu buvo suteiktas prisijungimas prie stotelés i bet kokio IP adreso, uZ jsilauzimg | telefony stotele
atsako Klientas.

Klientas visiSkai atsako uZ treciyjy asmeny Baltnetai pareikstas pretenzijas ir ieskinius dél Kliento veiksmy,
naudojantis Baltnetos paslauga; jeigu Baltneta nustato, kad Klientas, naudodamasis paslauga, pazeidzia kity
asmeny teises, jstatymus ar tarptautines sutartis, Baltneta turi teise nedelsiant nutraukti paslaugos teikima.

Nelaikoma, kad paslauga neveikia dél Baltnetos kaltés ir paslaugos pateikiamumo sumazéjimu nelaikoma, kai:
paslaugos sutrikimai yra salygoti kliento veiksmy arba kliento programinés jrangos, paslaugos veikimo sutrikimus
sukélé nesankcionuoti prisijungimai arba samoningos kenkéjiSkos atakos (angl. hacking), paslaugos sutrikimus
sukélé masiniai reklamos arba informacijos siuntimai (angl. spam), atliekama suplanuota sistemos profilaktika,
gedimai jvyko dél faktoriy, kuriy Baltneta negali valdyti, t. y. dél Force Majeure.

Baltneta netikrina ir néra atsakinga uz Kliento jdiegtos programinés jrangos teisétuma, jos veikimo suderinamuma,
su teikiamos paslaugos parametrais bei kita programine jranga.

2019.02.20 | Versija 1.3 UAB Baltnetos komunikacijos 4is5



A
b l / Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai
alts2a y kompiuterij y eksp

6.KITOS SALYGOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Kliento pageidavimu Baltneta gali teikti rastiSkq prasyma kitiems rysio operatoriams dél Klientui priklausanciy,
telefony numeriy migravimo | Baltnetos tinkla. Kliento prasymu Baltneta gali suteikti naujus Lietuvos ir uZsienio
Saliy fiksuoto ir mobilaus rysio telefono numerius.

Baltneta neatsako uZ netiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél paslaugos teikimo sutrikimo (nejvyke
sandoriai su trecigja $alimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t. t.);

Baltneta neatsako uz Paslaugos teikimo nutraukimg ir / ar Klientui tuo padaryta zZalg, jeigu tai jvyko dél Kliento ar
treciyjy asmeny kaltés.

Baltneta, klientui uZsisakius pokalbiy jraSymo paslaugg, saugo paskutiniy 6 ménesiy jrasus, nebent paslaugos
Uzsakyme nurodyta kitaip.

Po paslaugos sustabdymo Baltneta jsipareigoja kliento telefono stotele su duomenimis istrinti per 2 darbo dienas. I$
rezerviniy, kopijy ir be jokios galimybés atstatyti duomenys iStrinami per 7 kalendorines dienas arba anksciau, jei to
pareikalauja Klientas.

Klientui priskirtas pokalbiy planas nurodomas kliento paslaugy UZsakyme, o konkrecius tarifus Baltneta skelbia

internete www.balt.net/sutartys. Klientas pasiraSydamas UzZsakyma, patvirtina, jog yra susipazines su jam priskirto

pokalbiy plano turiniu.
Tarify planai taikomi iSeinantiems skambucdiams su EEA numeriais (angl. EEA Caller ID). Skambuciams su ne EEA

numeriu taikomas atskiras tarify planas. Aktuali redakcija publikuojama www.balt.net/sutartys

Pokalbiai | padidinty tarify numerius yra apmokestinami pagal operatoriy nustatytus jkainius. Naujausi tarifai ir

aktuali redakcija skelbiama www.balt.net/sutartys arba klientas yra informuojamas apie pokalbio kaing skambucio

metu.
Baltneta pasilieka teise vienasaliSkai keisti pokalbiy tarifus iSpublikuodama aktualig tarify redakcijq

www.balt.net/sutartys

Teisingo telefono numerio (angl. Caller ID) rodymas garantuojamas tik Baltnetos tinkle.
DTMF signalo perdavimas | uzsienio Salies numerius garantuojamas tik Baltnetos tinkle.

Papildomi konfiglravimo ir pradiniy nustatymy pakeitimo darbai atliekami po to, kai Klientas pateiké uzklausa
elektroniniu pastu pagalba@balt.net ir gavo atsakyma dél uzklausos registravimo bei darby pradzios.

Papildomos paslaugos diegiamos pateikiant naujg Uzsakyma.
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