SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
BALTNETOS KOMUNIKACIJOS, UAB

]VADINIS VADOVO ZODIS

Mielieji skaitytojai,

Dziaugiamés pristatydami Jums ,Baltnetos komunikacijos*, UAB socialinés atsakomybés ataskaitg uz 2019-2020 metus. Si ataskaita parengta pagal tarptautinio
standarto ISO 26000 reikalavimus ir liudija apie masy pozidrj j versla be socialine atsakomybe.

,Baltnetos komunikacijos" yra didziausia debesy kompiuterijos paslaugy tiekéja bei ir viena i$ informaciniy technologijy ir duomeny perdavimo sprendimy rinkos
lyderiy Lietuvoje. Savo veiklg pradéjome 1996 metais, ir per daugiau kaip dvidesimt veiklos mety pelnéme klienty ir pasitikéjima.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principy taikymas misy veikloje padeda gerinti organizacijos veiklg, stiprinti jos reputacija, sukurti ir palaikyti tamprius
rySius su klientais ir steigéjais. Socialiai atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didinti jy motyvacija, padeda pritraukti,
motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

Socialinés atsakomybés principus daugiausiai taikome ir ketiname tai testi Siose srityse:
. organizacijos valdymas
. darbdavystés praktika
. aplinkosauga
. Zmogaus teisés
. sgziningo verslo praktika
. klienty (ir produkty/paslaugy) klausimai
. rySiai su bendruomene

Baltnetos komunikacijos, UAB
Modestas Ancius

Direktorius
ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS
Organizacijos pavadinimas: Baltnetos komunikacijos, UAB

Veiklos sritis, teikiami produktai ir paslaugos:  Serveriai ir debesy kompiuterija
Duomeny apsauga
IT sistemy priezidra
Komunikacija (IP telefonija, komunikacijos platforma Tellg Multi, kontakty centro platforma Genesys, SMS
siuntimas ir gavimas, SIP sujungimas, elektroninis pastas)
Internetas ir duomeny perdavimas

Techninio klienty aptarnavimo skyriaus specialistai konsultuoja ir sprendzia nesklandumus, susijusius su
paslaugy teikimu, 24 val. per para, 7 dienas per savaite, iStisus metus.

Darbuotojy skaicius: 135 darbuotojai.

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Organizacijos valdymo struktdra atitinka geriausia pasauline praktikg. Organizacijoje yra ai$ki sprendimy priémimo struktlra. Turime patvirtintg organizacine
struktdrg, darbuotojy atrankos ir pirkimy procediras, rasytines politikas korupcijos ir diskriminacijos prevencijai. Siekdami, kad darbuotojams suteikty atostogy
metu ir nenumatytose situacijose visos veiklos vykty sklandziai, pasiraSome darbuotojy jgaliojimo dokumentus.

Taikome papildomas, nei nustatyta teisés aktuose, socialines garantijas darbuotojams:
. investuojame j darbuotojy Ill pensijy pakopg
. skiriame papildomg atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 12 m.
. suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminai¢iams
. daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafikg

Vadovai praktikuoja ir skatina eti$kg elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios $alys: darbuotojai,
tiekéjai, klientai.



Bendrové yra sertifikuota IT paslaugy valdymo standartu ISO 20000 ir informacijos saugumo valdymo sistemos standartu ISO 27001.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktirg yra vieSinami jmonés interneto tinklalapyje: https://www.balt.net/.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai: uztikriname darbo saglygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus. Darbuotojai turi galimybe
naudotis darbo ir higienos patalpomis, poilsio patalpomis, virtuvélémis.

Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
. uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
. organizacijoje efektyviai veikia Darbo taryba;
. uztikriname teise j socialing apsaugg (darbuotojy sveikatos draudimas jmonés IéSomis, nejgalumo pasalpa, kt.)
. néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;
. nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;
. yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Sudarome palankias sglygas $eimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio darbo sglygas, pamainos ir atostogy grafikai sudaromi atsizvelgiant ir
i poveikj darbuotojo Seimos nariams.

Uztikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais, darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir
funkcijy priémima.

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
. aprapiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
. periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
. taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos darbe priemones;
. darbdavio IéSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
. jmonés IéSomis skiepijamame IéSomis skiepijame darbuotojus nuo sezoniniy ligy;
. kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje.

Organizuojame du metinius renginius darbuotojams, vasaros metu vyksta Lietuvoje komandos formavimo pagrindu, Ziemos renginio metu vykdome sportines
veiklas, turime slidinéjimo tradicija.

Organizacijoje palankus mikro klimatas, vyksta daug jvairiy vidine kultdrg stiprinanc¢iy veikly, organizuojamos suzaidybintos akcijos skirtingy skyriy
darbuotojams, geriausius rezultatus pasieke padaliniai ar darbuotojai yra apdovanojami.

Investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma: per 2019 metus darbuotojy ugdymui buvo skirta 60 000 Eur.

APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos saugg reglamentuojandius teisés aktus ir jy paisome.

Skatiname taupy iStekliy naudojima: raSiuojame atliekas, taupome elektros energijg, spausdiname dvipusiu bidu, vidiniam poreikiui spausdiname ant
juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése laikmenose arba siunc¢iame elektroniniu pastu.

Atsakingai valdome jmonés kompiuterine jranga, nenaudojama jrangg utilizuojame pagal gamtosaugos reikalavimus.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame prie Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai
reglamentuojamos: darbo tvarkos taisyklése, pareigybiy nuostatuose.

Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiSkiai apibrézti ir objektyvis. Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie susije su jy
gyvenimu.

Uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrjstg darbo laiko apribojima ir mokamas jprastines atostogas, taip pat apmokeéjima uz darbag valstybiniy
Svenciy dienomis.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:
. nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo sglygas ir vienodg apmokéjima;
. mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienodg apmokéjimg uz lygiavertj darbg socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems
darbuotojams;
. turime ai$kias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacijg;
. turime rasytine politika (procediras) dél seksualinio priekabiavimo prevencijos;
. sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas, atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.



SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama etikos kodekse, dovany teikimo / priémimo taisyklése.

Turime taisykles, kurioje apibréZziamos sgziningos konkurencijos nuostatos:
. neleistiny susitarimy vengimo politika;
. dovany teikimas/pri€mimas;
. asmeniniy dovanuy/kysiy atsisakymas.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sgziningg kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas. Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame
sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turtg. Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti
savo socialinius jsipareigojimus.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimy, sprendziame iskilusias problemas.

Organizacijos struktdra, rezultatai ir svarbiausios naujienos yra vie$ai prieinami jmonés tinklalapyje https://www.balt.net/.

KLIENTU (IR PRODUKTUY/PASLAUGU) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés sgziningo marketingo principy: nenaudojame lyginamosios reklamos, reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai ir remiantis
faktais.

Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatumg vadovaudamiesi dokumentais: klienty aptarnavimo standartu, vartotojy/klienty duomeny apsaugos
taisyklémis, vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka, prekiy grazinimo tvarka.

Taikome priemones griztamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmy $alinti neatitikimus.

Imamés iniciatyvos vartotojams $Sviesti ir ugdyti:
. rengiame ekskursijas, pristatymus;
. organizuojame pristatomuosius renginius, naujy technologijy, paslaugy, sprendimy, galimybiy.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti naudg bendruomenei Siomis iniciatyvomis:
. kurdami darbo vietas;
. ugdydami jgldzius;
. gerindami sveikatg ir gerove;
. gerindami infrastruktdra.

Teikiame nematerialine paramag bendruomenés nariams — per karanting aprpinome vaizdo konferencijy paslauga Seskinés poliklinikai.
liga laikg bendradarbiaujame su Sostinés krepsinio mokykla, kaip paramg teikiame jiems infrastruktdros paslaugas.

Bendradarbiaujame su auks$tosiomis mokyklomis, kvieCiame studentus atlikti praktikg i§ Vilniaus Gedimino Technikos universiteto, Kauno Technologijy
universiteto, Vilniaus kolegijos, Kauno kolegijos ir t.t. Geriausiems studentams sitlome galimybe jsidarbinti.

Darbuotojai savanori§kose visuomeninése veiklose — rlpinasi gyvianais, lanko seneliy namus, dalyvauja kultGrinés Svie¢iamosiose veiklose, lanko mokyklas.



