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PATVIRTINTA
UAB ,,Baltnetos komunikacijos* gen. direktoriaus
2024 m. rugseéjo 23 d. jsakymu Nr. 20240924/01

UAB ,,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS“
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU [GYVENDINIMO IR DUOMENU SUBJEKTU
PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ir duomeny subjekty praSymy nagrinéjimo
tvarkos apraso (toliau — AprasSas) tikslas — nustatyti duomeny subjekty teisiy igyvendinimo
UAB ,,Baltnetos komunikacijos* (toliau — Bendrové) tvarka, Bendrovei siekiant jgyvendinti
atskaitomybés principg.

2. Igyvendinant duomeny subjekto teises vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau — BDAR) ir Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTA]).

3. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka BDAR vartojamas sgvokas.

4. ApraSas parengtas vadovaujantis BDAR.

5. Bendrovés tvarkomy asmens duomeny kategorijos, duomeny subjekty kategorijos,
asmens duomeny tvarkymo tikslai, teisiniai pagrindai, duomeny gave¢jai nustatyta Bendrovés
Asmens duomeny tvarkymo taisyklése bei Duomeny privatumo politikoje (pastaroji skelbiama
internete).

6. Bendrové imasi tinkamy priemoniy, kad visg informacijg ir praneSimus, susijusius su
duomeny tvarkymu, duomeny subjektui pateikty glausta, skaidria, suprantama ir lengvai
prieinama forma, aiSkia ir paprasta kalba. Informacija pateikiama raStu arba kitomis
priemonémis, jskaitant elektronine forma.

. II SKYRIUS
TEISE GAUTI INFORMACIJA APIE DUOMENU TVARKYMA

7. Informacija apie Bendrovés atlickama duomeny subjekto asmens duomeny tvarkyma,
nurodyta BDAR 13 ir 14 straipsniuose, pateikiama rastu asmens duomeny gavimo metu,
Bendrovés intranete bei interneto svetainéje (priklausomai nuo tvarkomy duomeny).

8. Asmens duomeny rinkimo i§ duomeny subjekty atveju duomeny subjektams
informacija apie asmens duomeny tvarkyma pateikiama bendravimo su duomeny subjektu metu
tokiu biidu, kokiu duomeny subjektas kreipési.

9. Asmens duomenis gaunant ne i§ duomeny subjekto, informacija duomeny subjektui
teikiama:

9.1. per pagrista laikotarpi nuo asmens duomeny gavimo, bet ne véliau kaip per vieng
meénesj, atsizvelgiant j konkrecias asmens duomeny tvarkymo aplinkybes;

9.2. jeigu asmens duomenys bus naudojami rySiams su duomeny subjektu palaikyti — ne
véliau kaip pirmg kartg susisiekiant su tuo duomeny subjektu;

9.3. jeigu numatoma asmens duomenis atskleisti kitam duomeny gavéjui — ne véliau kaip
atskleidziant duomenis pirmg karta.

10. Si informacija neteikiama:
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10.1. kai duomeny subjektas jau turi informacija apie Bendrovés atlieckama jo duomeny
tvarkyma;

10.2. tokios informacijos pateikimas yra nejmanomas arba tam reikéty neproporcingy
pastangy, arba tai gali labai sukliudyti pasiekti to tvarkymo tikslus. Tokiais atvejais Bendrove
imasi tinkamy priemoniy duomeny subjekto teiséms ir laisvéms ir teisétiems interesams
apsaugoti, jskaitant vie$g informacijos paskelbima;

10.3. duomeny gavimas ar atskleidimas aiSkiai nustatytas Sajungos arba valstybés narés
teisés aktuose, kurie taikomi Bendrovei ir kuriuose nustatytos tinkamos teiséty duomeny
subjekto interesy apsaugos priemonés;

10.4. kai asmens duomenys privalo islikti konfidencialtis laikantis Sgjungos ar valstybés
narés teise reglamentuojamos profesinés paslapties prievolés.

III SKYRIUS
TEISE SUSIPAZINTI SU ASMENS DUOMENIMIS

11. Esant duomeny subjekto prasymui jgyvendinti teis¢ susipaZinti su tvarkomais savo
asmens duomenimis, Bendrové turi pateikti:

11.1. informacija, duomeny subjekto asmens duomenys tvarkomi ar ne;

11.2. suasmens duomeny tvarkymu susijusig informacija, numatyta BDAR 15 straipsnio
1 ir 2 dalyse, jeigu duomeny subjekto asmens duomenys tvarkomi;

11.3. tvarkomy asmens duomeny kopija.

12. Duomeny subjektas turi teis¢ prasyti, kad jam biity pateikta tvarkomy asmens
duomeny kopija ir kita forma, nei Bendrové pateikia, taCiau uz tai gali buiti imamas mokestis,
apskaiCiuotas pagal administracines i$laidas. Sprendimg dél mokescio dydzio priima Bendrovés
vadovas.

13. Duomeny subjektas nedelsiant rastu informuojamas apie bet kokj atsisakymg suteikti
teis¢ susipazinti su duomenimis arba tokios teisés apribojima ir tokio atsisakymo ar apribojimo
priezastis, jei praSomos informacijos pateikimas turi biiti apribotas vadovaujantis BDAR 23
straipsnio 1 dalimi (nacionalinis saugumas; gynyba; visuomenés saugumas; nusikalstamy veiky
prevencija, tyrimas nustatymas ar patraukimas uZz jas baudZiamojon atsakomybén arba
baudziamyjy sankcijy vykdymas, jskaitant apsaugg nuo grésmiy visuomenés saugumui ir jy
prevencija; kiti Europos Sajungos ar valstybés narés svarbiis tikslai, susij¢ su bendrais
sveikata ir socialine apsauga; teismy nepriklausomumo ir teismo proceso apsauga;
reglamentuojamyjy profesijy etikos pazeidimy prevencija, tyrimas, nustatymas ir patraukimas
baudziamojon atsakomybén uz juos; stebésenos, tikrinimo ar reguliavimo funkcija, kuri (net
jeigu tik kartais) yra susijusi su vieSosios valdzios funkcijy vykdymu; duomeny subjekto
apsauga arba kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga; civiliniy ieSkiniy vykdymo uztikrinimas).

IV SKYRIUS
TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI ASMENS DUOMENIS

14. Duomeny subjektas, vadovaudamasis BDAR 16 straipsniu, turi teis¢ reikalauti, kad
bet kokie jo tvarkomi netiksliis asmens duomenys biity iStaisyti, o neiSsamils papildyti.

15. Siekiant jsitikinti, kad tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys yra netikslis
ar neiSsamis, Bendrové gali duomeny subjekto paprasSyti pateikti tai patvirtinancius jrodymus.

16. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys (iStaisyti pagal duomeny subjekto
praSymg) buvo perduoti duomeny gavéjams, Bendrové Siuos duomeny gavéjus apie tai
informuoja, nebent tai buty nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny
subjektas turi teis¢ praSyti, kad jam biity pateikta informacija apie tokius duomeny gavejus.
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. ) V SKYRIUS o )
TEISE REIKALAUTI ISTRINTI DUOMENIS (, TEISE BUTI PAMIRSTAM¢)

17. Duomeny subjekto teis¢ istrinti jo asmens duomenis (,,teis¢é buti pamirStam*)
jgyvendinama tik BDAR 17 straipsnyje numatytais atvejais.

18. Duomeny subjekto teisé reikalauti iStrinti asmens duomentis (,,teisé¢ buti pamirStam*)
gali biiti nejgyvendinta BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais.

19. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys (iStrinti pagal duomeny subjekto
praSymg) buvo perduoti duomeny gavéjams, Bendrové Siuos duomeny gavéjus apie tai
informuoja, nebent tai buity nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny
subjektas turi teis¢ praSyti, kad jam biity pateikta informacija apie tokius duomeny gavejus.

) VI SKYRIUS
TEISE APRIBOTI DUOMENU TVARKYMA

20. BDAR 18 straipsnio 1 dalyje numatytais atvejais Bendrové privalo jgyvendinti
duomeny subjekto teis¢ apriboti jo asmens duomeny tvarkyma. Kai duomeny tvarkymas yra
apribotas, tokius asmens duomenis galima tvarkyti, i§skyrus saugojima, tik gavus duomeny
subjekto sutikima arba siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arba
apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises, arba dél svarbaus Europos Sajungos arba
Lietuvos Respublikos viesojo intereso priezasciy.

21. Asmens duomenys, kuriy tvarkymas apribotas, yra saugomi, o pries tokio apribojimo
panaikinima duomeny subjektas yra apie tai (t. y. tvarkymo apribojimo panaikinimg)
informuojamas rastu arba elektroniniy rysiy priemonémis.

22. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys (kuriy tvarkymas apribotas pagal
duomeny subjekto praS§yma) buvo perduoti duomeny gavéjams, Bendrové Siuos duomeny
gavéjus apie tai informuoja, nebent tai biity nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy
pastangy. Duomeny subjektas turi teis¢ prasyti, kad jam bty pateikta informacija apie tokius
duomeny gavéjus.

) VII SKYRIUS
TEISE ] DUOMENU PERKELIAMUMA

23. Duomeny subjekto teis¢ 1 duomeny perkeliamuma, numatyta BDAR 20 straipsnyje,
Bendrové jgyvendina tik d¢l automatizuotomis priemonémis tvarkomy asmens duomeny, kuriy
tvarkymas grindziamas sutikimu arba sutartimi.

24. Duomeny subjektas teisés | duomeny perkeliamuma neturi ty asmens duomeny
atzvilgiu, kurie tvarkomi neautomatiniu bidu susistemintose rinkmenose, pavyzdziui,
popierinése bylose.

25. Duomeny subjektas, kreipdamasis dél teisés i duomeny perkeliamuma, turi nurodyti,
ar pageidauja, kad jo asmens duomenys biity persiysti jam ar kitam duomeny valdytojui.

26. Pagal duomeny subjekto praSyma perkelti jo asmens duomenys néra automatiskai
iStrinami. Jeigu duomeny subjektas to pageidauja, turi kreiptis i duomeny valdytoja dél teisés
reikalauti iStrinti duomenis (,,teisés biiti pamirStam*) igyvendinimo.

VIII SKYRIUS
TEISE NESUTIKTI SUDUOMENU TVARKYMU

27. Duomeny subjektas, vadovaudamasis BDAR 21 straipsniu, turi teis¢ dél konkreciu
atveju su juo susijusiy priezas¢iy bet kuriuo metu nesutikti, kad Bendrové tvarkyty jo asmens
duomenis, kai toks duomeny tvarkymas vykdomas siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo
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intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas arba
siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy (iSskyrus atvejus, kai tokie
duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisves, dél kuriy biitina uztikrinti asmens
duomeny apsaugg, yra uz juos virSesni), ypa¢ kai duomeny subjektas yra vaikas, jskaitant
profiliavima.

28. Kai asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny subjektas
turi teis¢ bet kuriuo metu nesutikti, kad su juo susije asmens duomenys biity tvarkomi tokios
rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima, kiek jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara.

29. Kai duomeny subjektas prieStarauja duomeny tvarkymui tiesioginés rinkodaros
tikslais, asmens duomenys tokiais tikslais nebetvarkomi.

30. Apie duomeny subjekto teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu duomeny
subjektas informuojamas ne véliau kaip pirma kartg susisiekiant su duomeny subjektu rastu
arba elektroniniy rySiy priemonémis.

31. Duomeny subjektui iSreiSkus nesutikimg su asmens duomeny tvarkymu, toks
tvarkymas atliekamas tik tuo atveju, jeigu motyvuotai nusprendziama, kad priezastys, dé¢l kuriy
atliekamas asmens duomeny tvarkymas, yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir
laisves, arba jeigu asmens duomenys yra reikalingi pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius
reikalavimus.

IX SKYRIUS
TEISE REIKALAUTI, KAD NEBUTU TAIKOMAS TIK AUTOMATIZUOTU
DUOMENU TVARKYMU, [SKAITANT PROFILIAVIMA, GRINDZIAMAS
SPRENDIMAS

32. Vadovaujantis BDAR 22 straipsniu, duomeny subjektas turi teis¢, jei tai
neprieStarauja BDAR 22 straipsnio 2 daliai, reikalauti, kad jam nebiity taikomas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindziamas sprendimas, dél kurio
jam kyla teisines pasekmeés arba kuris jam panasiu budu daro didelj poveikj.

33. Kai duomeny subjektas kreipiasi dél automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamo
sprendimo perziiiros, duomeny valdytojas turi atlikti iSsamy visy svarbiy duomeny, jskaitant ir
duomeny subjekto pateiktos informacijos, vertinimg ir pateikti savo iSvadg suinteresuotam
duomeny subjektui.

. X SKYRIUS
TEISE LAISVAI IR NETRUKDOMAI ATSAUKTI DUOTA SUTIKIMA

34. Tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi remiantis duomeny subjekto sutikimu,
duomeny subjektas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima, vadovaudamasis BDAR 7
straipsnio 3 dalimi.

35. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagristo duomeny tvarkymo, atlikto
iki sutikimo atSaukimo, teis¢tumui. Duomeny subjektas apie tai informuojamas prie§ jam
duodant sutikimg.

) XI SKYRIUS
TEISE PATEIKTI SKUNDA VALSTYBINEI DUOMENU APSAUGOS INSPEKCIJAI

36. Vadovaujantis BDAR 77 straipsnio 1 dalimi, kiekvienas duomeny subjektas turi teise
pateikti skundg dél Bendrovés vykdomo jo asmens duomeny tvarkymo priezitiros institucijai —
Lietuvos Respublikos Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

37. Bendrovés veiksmus ar neveikimg jgyvendinant duomeny subjekto teises duomeny
subjektas turi teise¢ Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai skysti pats arba duomeny
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subjekto atstovas, taip pat jo jgaliota ne pelno jstaiga, organizacija ar asociacija, atitinkanti
BDAR 80 straipsnio reikalavimus.

XII SKYRIUS
PRASYMO IGYVENDINTI DUOMENU SUBJEKTO TEISES PATEIKIMAS

38. Kreiptis dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo duomeny subjektas turi teise
rastu, pateikiant praSyma asmeniskai, pastu ar elektroninémis priemonémis.

39. Jeigu dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiamasi rastu, pateikiant
prasyma asmeniSkai, duomeny subjektas turi patvirtinti savo tapatyb¢ pateikdamas asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. To nepadarius, duomeny subjekto teisés néra jigyvendinamos.
Si nuostata netaikoma, jeigu duomeny subjektas kreipiasi dél informavimo apie asmens
duomeny tvarkyma pagal BDAR 13 ir 14 straipsnius.

40. Jeigu del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiamasi raStu, pateikiant
prasyma pastu, tuomet kartu su praSymu turi biiti pateikta notaro patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Teikiant praSyma elektroninémis priemonémis, praSymas turi
biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba jis turi biiti suformuotas elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma. Si nuostata
netaikoma, jeigu duomeny subjektas kreipiasi dél informavimo apie asmens duomeny tvarkyma
pagal BDAR 13 ir 14 straipsnius.

41. PraSymas jgyvendinti duomeny subjekto teises turi buti jskaitomas ir asmens
pasiraSytas (taikoma tik teikiant praSyma raStu), jame turi buti nurodyti duomeny subjekto
vardas, pavard¢, asmens kodas ar kitas identifikacinis numeris, pagal kurj Bendrové galéty
identifikuoti asmenj, adresas ir (ar) kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti ar kuriais
pageidaujama gauti atsakyma del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo.

42. Visais atvejais, praSyme turi biiti nurodyta, kokias duomeny subjekto teises praSoma
igyvendinti (II-X sk.), taip pat papildoma informacija, kuri leisty tinkamai jgyvendinti duomeny
subjekto teis¢ (pvz., jei norima atSaukti anks¢iau duotg sutikimg, nurodyti, kada ir kokiu tikslu
duomeny subjektas buvo Bendrovei daves sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis).

43. Savo teises duomeny subjektas gali jgyvendinti pats arba per atstova.

44. Asmens atstovas prasyme turi nurodyti savo varda, pavarde, adresa ir (ar) kitus
kontaktinius duomenis rysiui palaikyti, kuriais asmens atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip
pat atstovaujamo asmens varda, pavarde ir asmens koda ar kita identifikacinj numerj, pagal kurj
Bendrové galéty identifikuoti asmeni, bei pateikti atstovavimg patvirtinanti dokumentg arba
notaro ar kita teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jo kopija.

45. Esant abejoniy del duomeny subjekto tapatybés ar jo atstovavimo pagrindo,
Bendrové gali paprasyti papildomos informacijos.

46. Visais klausimais, susijusiais su duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymu ir
naudojimusi savo teisémis, duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis | duomeny apsaugos pareigiing
el. p. adresu dpo@atea.lt arba pasto adresu UAB ,,Baltnetos komunikacijos*, J. Rutkausko g.
6, LT-05132 Vilnius. Kreipiantis | duomeny apsaugos pareigiing pastu, siekiant uztikrinti
konfidencialuma, ant voko turi biiti uzraSoma, kad korespondencija skirta UAB ,,Baltnetos
komunikacijos* duomeny apsaugos pareigiinui.
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XIII SKYRIUS )
PRASYMO IGYVENDINTI DUOMENU SUBJEKTO TEISES NAGRINEJIMAS

47. Bendrove negali atsisakyti imtis veiksmy pagal duomeny subjekto praSyma
pasinaudoti savo teisémis, nebent Bendrové jrodo, kad ji negali nustatyti duomeny subjekto
tapatybés.

48. Gavus duomeny subjekto praSyma, ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo
gavimo, jam pateikiama informacija apie tai, kokiy veiksmy buvo imtasi pagal gautg praSymga.
Nustatytas ménesio laikotarpis prireikus gali biiti pratestas dar dviem ménesiams, atsizvelgiant
1 prasSymy sudétinguma ir skai¢iy. Duomeny valdytojas per vieng ménesj nuo praSymo gavimo
informuoja duomeny subjekta apie tokj pratesima, kartu pateikdamas vélavimo priezastis. Kai
duomeny subjektas prasymga pateikia elektroninés formos priemonémis, informacija jam taip
pat pateikiama, jei jmanoma, elektroninémis priemonémis, iSskyrus atvejus, kai duomeny
subjektas papraSo ja pateikti kitaip. Jeigu bus veluojama pateikti informacija, per nurodyta
terming duomeny subjektas informuojamas apie tai, nurodant vélavimo priezastis ir apie
galimybe pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

49. Jeigu prasymas pateiktas nesilaikant ApraSo XII skyriuje nustatytos tvarkos ir
reikalavimy, jis nenagrin¢jamas, ir nedelsiant, bet ne veliau kaip per 5 darbo dienas, duomeny
subjektas apie tai informuojamas, nurodant atsisakymo nagrinéti jo praSyma prieZastis.

50. Jeigu prasymo nagrin¢jimo metu nustatoma, jog duomeny subjekto teisés yra
apribotos BDAR 23 straipsnio 1 dalyje numatytais pagrindais, duomeny subjektas apie tai
informuojamas.

51. Informacija pagal duomeny subjekto praSymga dél jo teisiy jgyvendinimo pateikiama
valstybine kalba.

52. Visi veiksmai pagal duomeny subjekto prasymus jgyvendinti duomeny subjekto
teises atliekami ir informacija teikiama nemokamai, iSskyrus ApraSe numatytus iSimtinius
atvejus (12 ir 53 punktai).

53. Kai duomeny subjekto prasSymai yra akivaizdziai nepagrjsti arba neproporcingi, visy
pirma dél jy pasikartojancio turinio, Bendrovée gali:

53.1. imti pagrista mokestj, atsizvelgdama } informacijos teikimo arba praneSimy ar
veiksmy, kuriy praSoma, administracines islaidas; arba

53.2. gali atsisakyti imtis veiksmy pagal praSyma.

54. Bendrovei tenka pareiga jrodyti, kad praSymas yra akivaizdziai nepagrjstas arba
neproporcingas.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Asmens, kurio duomenys tvarkomi, teises nustato ADTA], BDAR ir Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas.

56. Darbuotojai su Siuo ApraSu supazindinami Bendrovéje nustatyta tvarka. Kiti
duomeny subjektai su Siuo Aprasu gali susipazinti Bendrovés interneto svetaingje.




